ENCUESTA DE CLIMA'Y CULTURA
ORGANIZACIONAL 2021



INTRODUCCION

Con fundamento en los humerales 59 a 62, Seccion Ill del Clima y Cultura Organizacional de las
“‘Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y del Servicio Profesional de Carrera’,
publicada su reforma en el Diario Oficial el 17 de mayo de 2019, se llevo a cabo en el CIESAS la
aplicacion electronica de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2021, del 01 al 16 de
noviembre del 2021.

El objetivo de la encuesta fue conocer la percepcidon de las personas servidoras publicas en la
Administracion Publica Federal que laboran a distancia, de forma presencial y mixta, respecto a las
medidas y condiciones con las que se cuentan o se han implementado en sus instituciones para
hacer frente a la emergencia sanitaria generada por la COVID-19, y otros aspectos que puedan
afectar positiva o hegativamente su desempeno, la productividad, la calidad de los servicios o la
imagen de la institucion. A fin de que se establezcan las Practicas de Transformacion
correspondientes, para la mejora de cada institucion.

Cabe mencionar que la informacidon se procesdé en conjunto y fue manejada de manera
confidencial.



INTRODUCCION

El presente Plan de Practicas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional considera los
siguientes criterios:

1. Analisis cuantitativo (Resultados estadisticos de indices y sociodemograficos)

2. Analisis cualitativo (Comentarios y sugerencias)

3. Analisis comparativo de resultados a nivel Administracion Publica Federal (incluye Modelo Tichy)
4. Analisis comparativo de resultados a nivel interinstitucional (ramo 38)

5. Identificacion de fortalezas y areas de oportunidad

6. Definicion de objetivos estratégicos especifico, mesurable y alcanzable

7. Definicion de practicas de transformacion de Clima y Cultura Organizacional

8.Programacion de las practicas de transformacion

9. Difusion de los resultados de la ECCO y de los PTCCO al personal del CIESAS.

10. Efectividad de las Practicas de transformacion (PTCCO) cumplidas contra las registradas en el
ano inmediato anterior.



ANALISIS
CUANTITATIVO



ANALISIS CUANTITATIVO

En la aplicacion de la encuesta participaron 48 personas servidoras publicas del CIESAS, de un total
de 323 personas que conformaban la plantilla del CIESAS en el momento de la aplicacion. La
aplicacion de la Encuesta se respondié de manera global por institucion.

Se obtuvo una calificacion global en el CIESAS de 84.97 (escala de 0 a 100 puntos), 3 puntos mas
que la calificacion obtenida en la ECCO aplicada en 2020.

Cabe mencionar que la calificacion global de la Administracion Publica Federal (APF) en 2021
fue de 80.91.

Destacamos que de los 21 factores considerados en la Encuesta, en 18 obtuvimos calificaciones
globales por encima de las obtenidas en el global de la APF; respecto al factor mejor evaluado fue
el de Identidad con la institucion y valores, obteniendo un promedio de 94.97.

Para el caso del CIESAS, |la pregunta referente a Sistema Profesional de Carrera, no aplica.



ANALISIS CUANTITATIVO

Datos sociodemograficos
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ANALISIS CUANTITATIVO
Datos sociodemograficos
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ANALISIS CUANTITATIVO
Datos sociodemograficos

Ainos trabajados en iniciativa privada

20

20

15

9

10 5

5 > D
0

Nunca he Hasta 5 anos 6 a 10 afos 1 al5anos 16 a 20 anos

trabajado en
sector privado

n=48

15

10

u

Anos trabajados en la administracion publica

13
2 8
6 6
3
-7 » .
Hasta 5 6a1l10 Mals 16 a 20 21a 25 26 a 30 31a 35 36a40
anos anos anos anos anos anos anos anos

n=48




ANALISIS CUANTITATIVO
Datos sociodemograficos

Antigliedad en el puesto actual
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ANALISIS CUANTITATIVO
Factores

Factor 79. Austeridad republicana

Reactivos
Considero que mis funciones
Evalla la percepcion sobre la politica de institucionales no se duplican con las de| 9292
austeridad republicana dentro de su otro puesto.
institucion, en la que los recursos Considero que en mi area los recursos
econémicos de los que se disponen se materiales se manejan de manera 89.17

responsable y austera.

administran con eficacia, eficiencia,

g . En mi institucion los recursos con los que
economia, transparencia y honradez. 4

se dispone se administran con eficacia,
eficiencia, economia, transparencia y| 85.42
honradez, para satisfacer los objetivos a los
que estan destinados.

Calificacion global CIESAS: 89.17
Calificacion global APF: 82.09



ANALISIS CUANTITATIVO

Factores

Factor 80. Derechos humanos

Evalia Ila percepcion sobre sus
obligaciones constitucionales de
derechos humanos, asi como detectar
las necesidades de capacitacion en la
mMateria.

Reactivos

Soy consciente de que las obligaciones de promover,
proteger, respetar y garantizar los derechos humanos
deben orientar el trabajo de mi institucion porque ello
contribuye a lograr el desarrollo social.

96.67

En mi institucion se reconocen, investigan y sancionan las
conductas del personal que vulneran los derechos de las
personas.

83.91

Me informo y me capacito sobre derechos humanos, para
saber como llevarlos a la practica en mis funciones.

88.33

Asumo que las acciones que se realizan en mi institucion
pueden favorecer u obstaculizar los derechos humanos de
las personas.

86.96

En mi institucion se promueve la capacitacion sobre
derechos humanos para todo el personal, desde mandos

superiores hasta el personal administrativo.

85.53

Calificacion global del factor
CIESAS: 88.34
APF: 83.75




ANALISIS CUANTITATIVO
Factores

Factor 81. Igualdad de género

EvalUa la percepcion sobre |la cantidad
de mujeres y hombres que acceden
con las mismas condiciones,
posibilidades y oportunidades a los
bienes y servicios publicos;, a los
programas y beneficios institucionales,
asi como a los empleos, cargos vy
comisiones gubernamentales.

Reactivos
En mi area han ocurrido conductas de hostigamiento sexual o 2915
acoso sexual. '
Mi institucion me ha proporcionado informacién sobre el
Protocolo para la Prevencion, Atenciéon y Sancion dell 96.67
Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual.
En mi institucion tanto hombres como mujeres tienen igualdad 8793
de oportunidades para ocupar cualquier puesto. '
En mi institucion se realizan acciones encaminadas a promover 879
la igualdad de género. '
En mi institucion se realizan acciones encaminadas a impulsar el
empoderamiento de las mujeres en todos los niveles (acciones 85T
de capacitacion, programas de mentorias, mecanismos '
accesibles para denunciar violencia de género, entre otros).
En mi institucidon se reconocen y garantizan los derechos 8917

humanos tanto de mujeres como de hombres, por igual.

Calificacion global del factor
CIESAS: 80.98
APF: 76.79




ANALISIS CUANTITATIVO
Factores

Factor 82. Igualdad y no discriminacion

Evalua |la percepcidon sobre el
cumplimiento de los principios de
igualdad de trato y no discriminacion
en su ambiente de trabajo.

igualitario y libre de discriminacion.

Reactivos
En mi institucion existen instalaciones adecuadas para 43,40
personas con alguna discapacidad. '
En mi institucion los mecanismos de evaluacion del
desempefo se aplican con igualdad y no 8583
discriminacion.
En mi area se dan las oportunidades de ascenso vy
promocion de acuerdo a los principios de igualdad vy 71.91
no discriminacion.
Mi institucion promueve la inclusion laboral de 66.81
personas con discapacidad. '
En mi institucion se respetan a las personas servidoras
publicas sin importar su edad, sexo, origen étnico o
nacional, discapacidad, religion, apariencia fisica, 89.58
situacion econdmica, diversidad sexual u otra
condicion o caracteristica.
En mi institucion el trato hacia la ciudadania es 90.42

Calificacion global del factor
CIESAS: 74.81
APF: 80.08




ANALISIS CUANTITATIVO
Factores

Factor 83. Profesionalizacion de la
Administracion Publica Federal

EvalUa la percepcidon sobre el proceso
de su crecimiento profesional vy
compromiso a fin de alcanzar su
maximo potencial, asi como de las
condiciones institucionales necesarias
para lograrlo.

Reactivos

Cuando ingresé al area me explicaron la organizacion de
la institucion, mis funciones y responsabilidades,

: ) ; SR 74.78
interrelaciones entre las areas de la institucion y tareas de

cada uno de mis companeros.

La capacitacion que recibo en mi institucion me permite
fortalecer las competencias para desempefiar mejor mis| 90.00
actividades.

En mi area la evaluacion del desempefio se acompaha de 86.8]1
observaciones, capacitacion y apoyo para la mejora. ’
En mi institucion la evaluacion del desempeno que me
aplican, refleja adecuadamente el cumplimiento de mis| 89.17
obligaciones y responsabilidades

Mis metas a evaluar reflejan plenamente los resultados 9125

qgue se esperan de mi desempeno.

Calificacion global del factor
CIESAS: 86.50
APF: 81.38




ANALISIS CUANTITATIVO
Factores

Factor 85. Transparencia y combate
a la corrupcion

Evalda la percepcidn sobre el
aprovechamiento de los recursos de la
institucion, asi como de la prevencion y
combate a la corrupcion.

Reactivos

En mi area se actUa con transparencia y legalidad.

94.47

Si veo corrupcion en mi institucion la denuncio.

89.13

acuerdo a la normatividad.

En mi institucion se sancionan los actos de corrupcion de

84.26

Calificacion global del factor
CIESAS: 89.29

APF: 83.38




ANALISIS CUANTITATIVO
Factores

Factor 86. Aplicar eficientemente
los recursos de las tecnologias de
informacion y comunicacion (TICs)

Evalla la percepcion sobre el uso
eficiente de las tecnologias de
informacion y comunicacion (tic's) en
su institucion, para la consecucion de
sus objetivos.

Reactivos

Considero que
tecnoldgicas son

etc.).

actividades (internet, equipo de computo, software,

las herramientas digitales y/o
adecuadas para realizar mis

80.42

He recibido capacitacion en herramientas digitales
y/o tecnoldgicas que facilita mi desempefo para
realizar mis actividades.

83.83

Considero que en mi area se utilizan de manera
eficiente las herramientas digitales y/o tecnoldgicas
para mejorar procesos, trdmites y/o servicios.

89.58

Calificacion global del factor

CIESAS: 84.62
APF: 76.96




ANALISIS CUANTITATIVO
Factores

Factor 87. Balance trabajo-familia

Evalla la percepcion sobre la carga
laboral y su impacto en la vida familiar.

diarias asignadas a mi puesto.

Reactivos

Mi trabajo me permite dedicar tiempo suficiente a mi 7875
familia. '
Mi institucion me informa sobre |la prestacion de

) 60.47
guarderias.
En mi area me otorgan facilidades para atender 9458
emergencias personales. '
Mi horario laboral es suficiente para realizar las actividades 88.75

Calificacion global del factor
CIESAS: 81.18
APF: 79.65




ANALISIS CUANTITATIVO
Factores

Factor 88. Calidad de vida laboral

Evalua la percepcion sobre los factores
gue inciden al interior de |a institucion,
tales como integracion, bienestar,
salud, seguridad, atencion y trato
digno y respetuoso.

Reactivos

En mi espacio de trabajo existen condiciones de
seguridad e higiene para realizar mis actividades.

78.75

Me siento satisfecho(a) haciendo mi trabajo.

97.50

En mi area se da respuesta oportuna a observaciones
sobre limpieza y seguridad.

84.26

En mi area, el trato es respetuoso y conciliamos las
diferencias con profesionalismo.

90.42

Calificacion global del factor
CIESAS: 87.75
APF: 83.33




ANALISIS CUANTITATIVO
Factores

Factor 89. Calidad y orientacion a la

. . Reactivos
ciudadania En mi area buscamos soluciones para atender Ilas
. o necesidades de la ciudadania en los temas de nuestra 92.08
Evalia I|la percepcidon sobre la competencia.
identificacion 'y conocimiento que Mi drea promueve captar las sugerencias de la ciudadania 8417
tienen las personas servidoras publicas para mejorar la calidad de los servicios '
de las necesidades y expectativas de la En mi institucién, percibo que los comentarios
ciudadania para incorporarlas a la recomendaciones de los ciudadanos son considerados paral 84.17
mejora de sus actividades. Mejorar nuestros servicios.
En mi institucion se mejora constantemente la atencion vy 848
los servicios para el publico usuario. '
En mi institucién se proporciona el servicio requerido a la
ciudadania de manera cordial, respetuosa y con losg 93.33
principios de igualdad y no discriminacion.

Calificacion global del factor
CIESAS: 87.67
APF: 82.97



ANALISIS CUANTITATIVO
Factores

Factor 90. Colaboracion y trabajo en

equipo
. . Reactivos
EvalUa Ila percepcion sobre los
mecanismos que establece E En mi area se promueve la integracion de nuestro 8793
institucion en sus diferentes areas para equipo de trabajo.
|mpulsar e| trabaJO en equ|po e 52 ;T(]:IILJ;’;)S(EI’EUCIOH recibimos capaC|taC|on para trabaJar 77 02

incrementar la participacion.

Calificacion global del factor
CIESAS: 82.13
APF: 79.62




ANALISIS CUANTITATIVO
Factores

Factor 91. Comunicacion

Reactivos

Evalia |la percepcidon sobre la
funcionalidad, calidad y los medios de
la comunicacidn interna en su

institucion para el cumplimiento de Considero que en mi institucion se utilizan de formal g, 4
sus objetivos. eficiente los medios de comunicacidn interna. '

En mi institucidn nos comunicamos de forma efectiva 78.30
entre las diferentes areas. '

Calificacion global del factor
CIESAS: 79.15
APF: 80.05



ANALISIS CUANTITATIVO

Factores

Factor 92. COVID 19/2021

Evalua |la percepcidon sobre la
respuesta de la institucidon ante la
emergencia sanitaria del COVID-19.

Reactivos

Mi institucidon cuenta con un protocolo de identificacion
de <casos sospechosos y seguimiento de casos
confirmados por COVID-19 que fue comunicado al
personal.

71.67

Cuando asisto a mi centro de trabajo ya se cuenta con
los protocolos de limpieza, desinfeccion, toma de
temperatura y espacios necesarios para resguardad la
seguridad de las personas servidoras publicas.

'73.33

Mi area cuenta con el espacio fisico y material para
mantener la sana distancia entre companeros.

76.25

Mi institucion me ha brindado informacién de
prevencion y orientacion sobre COVID-19.

84.58

En mi institucion trabajamos a distancia como medida
preventiva para evitar la propagacion del COVID-19.

89.79

En mi institucién se han identificado a los grupos de
personas vulnerables y se han implementado acciones

para favorecer su bienestar.

76.09

Calificacion global del factor
CIESAS: 78.60
APF: 80.19




ANALISIS CUANTITATIVO
Factores

Factor 93. Disponibilidad de

recursos materiales -
Reactivos
EvalUa la percepcion sobre la eficacia En mi institucion proveen a tiempo el material que g, o
.. requiero para hacer mi trabajo.
en el suministro de los recursos . . .
id | d o d Considero que las herramientas y materiales con que
reque.” Os [para € esarrolio de su cuento me permiten realizar mi trabajo de manera 87.92
trabajo. eficiente.

Calificacion global del factor
CIESAS: 85.42
APF: 76.81



ANALISIS CUANTITATIVO
Factores

Factor 94. Identidad con la
institucion y valores

Evaliua la percepcion sobre el
reconocimiento social con relacion a
su institucion y su vivencia de los
valores institucionales.

Reactivos

Mi institucion es el mejor lugar para trabajar.

95.42

Considero que el trabajar en la administracion
publica me permite contribuir al bienestar de la
sociedad.

94.58

En mi area se actUa conforme al Cédigo de Etica de
las personas servidoras publicas del Gobierno
Federal.

93.19

En mi area se difunde y fomenta que actuemos

conforme al Cédigo de Conducta de mi institucion.

96.67

Calificacion global del factor
CIESAS: 94.97
APF: 85.60




ANALISIS CUANTITATIVO
Factores

Factor 95. Impacto de la encuesta
en mi institucion

EvalUa la percepcion sobre la difusion
de los resultados de la encuesta de
clima y cultura organizacional vy
promueve acciones de mejora.

Reactivos

Mi institucidon difunde los resultados de |la encuesta de 9277
clima y cultura organizacional. '

cultura organizacional.

Mi institucion realiza acciones para mejorar el clima ¥ 8383

Calificacion global del factor

CIESAS: 88.30
APF: 79.13




ANALISIS CUANTITATIVO
Factores

Factor 96. Liderazgo positivo

EvalUa la percepcion sobre el liderazgo
de su superior jerarquico, fundado en
el ejemplo y Ila practica de Ila
comunicacion, la promocion de la
participacion y la igualdad.

Reactivos

Mi superior jerarquico me permite cumplir con la

L 93.04
capacitacion que tengo programada.
Mi superior jerarquico me orienta para tomar
decisiones en el desempeno de mi trabajo y 90.21
cumplimiento de mis metas.
Mi superior jerarquico distribuye el trabajo de
acuerdo a nuestras responsabilidades, capacidades| 89.13
y competencias.
Mi superior jerarquico trata a todo el equipo en 87 66

condiciones de igualdad.

Calificacion global del factor
CIESAS: 90.00
APF: 81.56




ANALISIS CUANTITATIVO
Factores

Factor 97. Mejora de la gestion
publica

EvalUa la percepcidon sobre el grado de
mejora en el aprovechamiento de
procesos e instrumentos, a fin de
fomentar el Iincremento de |Ia
efectividad y la disminucidén de costos
de operaciéon de las instituciones.

Reactivos

En mi area implementamos propuestas para simplificar

los procesos de trabajo, en congruencia con lal 88.33
normatividad aplicable.
Conozco el impacto que los proyectos de mi area tienen 9208

en el logro de los objetivos institucionales.

Calificacion global del factor
CIESAS: 90.21
APF: 82.94




ANALISIS CUANTITATIVO
Factores

Factor 98. Normatividad y procesos

Evalda la percepcidn sobre la
afectacion de los procesos y |la
normatividad a la organizacion y al
desarrollo de su trabajo.

Reactivos

La normatividad y procedimientos de mi area estan
actualizados.

82.08

Conozco la normatividad aplicable a mi trabajo y me

mantengo informado(a) sobre sus actualizaciones.

89.58

Calificacion global del factor
CIESAS: 85.83
APF: 82.77



ANALISIS CUANTITATIVO
Factores

Factor 99. Reconocimiento laboral

Evaliua la percepcion sobre el
reconocimiento de su desempeno en
la institucion.

Reactivos
En mi area se reconoce el logro de resultados. 87.5
Mi superior jerarquico me distingue cuando logro los 834

objetivos esperados.

Calificacion global del factor
CIESAS: 85.47
APF: 77.52




ANALISIS CUANTITATIVO
Factores

Factor 100. Trabajo a distancia

Evalda |la percepcion sobre las
condiciones con las que cuenta para
realizar actividades eficazmente via
remota.

Reactivos

Sigo un plan de trabajo que me ayuda a organizarme
efectivamente para realizar mis actividades via remota.

92.08

En mi area se lleva a cabo el proceso de planeacion,
elaboracion de actividades, reporte de resultados, asi como
la comunicacion y retroalimentacion de mi trabajo durante
el horario laboral.

88.51

Tengo un lugar dedicado para realizar mis actividades
laborales via remota con las condiciones adecuadas para
ello (silla, escritorio, iluminacion, ventilacion, etc.)

80

Cuando trabajo via remota alguien mas se encarga del
cuidado de ninas, ninos, adultos mayores, personas
enfermas o personas con discapacidad de

61.82

Cuando trabajo via remota cumplo con los objetivos
establecidos.

94.47

En mi area, la comunicaciéon es efectiva cuando realizamos
actividades via remota.

92.34

Calificacion global del factor
CIESAS: 85.12
APF: 79.18




ANALISIS
CUALITATIVO



ANALISIS CUALITATIVO

Se recibieron un total de 12 comentarios y/o sugerencias en la aplicaciéon de la encuesta,
distribuidas de la siguiente manera:
Otros

Queja 8%
8%



ANALISIS CUALITATIVO
Felicitacidn o reconocimiento

La encuesta es
clara en sus
preguntas

Es un excelente
clima laboral en
comparacion
con mi anterior
trabajo.

Muy buenas
preguntas en la
encuesta

Agradezco a la
institucion en la
gue colaboro por
brindar el apoyo

necesario en
esta situacién de
pandemia.




ANALISIS CUALITATIVO
Sugerencias

Afortunadamente aun no vamos todos los dias de
manera presencial, pero en ocasiones sobre todo
algunos de los jefes y jefas no traen cubrebocas en
las reuniones o cuando van a los sanitarios. Los
companeros también en ocasiones se quitan el
cubrebocas o lo traen mal puesto y algunos
quieren prender los ventiladores. Hay lugares que
no hay forma de regreso todos juntos, en todas las
casas de la CDMX los banos son insuficientes y los
espacios también como en Nifno Jesus. Ojala se
siga trabajando de manera hibrida por lo menos
hasta a finales de enero, para evitar contagios ya
gue en los ultimos meses ha habido companeros
contagiados; ademas que con las distintas
variantes los sintomas cambian y lo que parece
una gripe al paso de los dias la gente no mejora 'y
salen positivos a covid, por lo anterior es
recomendable que cuando alguien tenga "una
simple gripe" no asista por lo menos tres dias a la
oficina. La mayoria tenemos la vacuna Cansinoy
ojalad antes de regresar todos juntos nos apliquen
la otra dosis por lo mismo que ya hay companeros
con contagios.

Considerar tener mejor
infraestructura en el internet de
Manera remota o en las
instalaciones. En algunas areas
de la Institucion hay poca
ventilacion y demasiado

personal operativo. Hay lugares,
donde existe espacio que se
puede utilizar y distribuir mejor
al personal. Mejorar la
distribucion de insumos de
higiene a todas las areas de la
Institucion.




ANALISIS CUALITATIVO
Sugerencias

Que se revisen los salarios de los mandos
medios ya que cotizamos muy bajo al

ISSSTE y para nuestro retiro, prestamos, etc.

Creo que los parametros (de la
encuesta) no deberian ser los
diferentes grados de "estar de

Se requiere revision de los manuales de acuerdo". Por ejemplo ";Tu jefe
organizacion ya que hay personal que pasas te permite tomar cursos de
de un departamento a otro sin calcular si el capacitacion dentro del horario

area receptora tiene las capacidades para de trabajo"? Las opciones
lleva a cabo actividades especializadas que deberian ser: siempre, a veces,
por su naturaleza competen a otro depto. nunca, depende de la carga de

trabajo, etc

Se sugiere que realmente se vigile y se
tomen medidas de |la sana distancia en las
areas, lo digo porque hay espacios

pequenos en donde deben estar 4 personas
Yy €S0 es un riesgo, con la situacion de la
pandemia.




ANALISIS CUALITATIVO

Otro

Me siento orgullosa de
trabajar en la institucion en

donde laboro, y doy gracias
por mi trabajo

Queja

Cada vez contamos con menos
presupuesto operativo para
mantener los contratos de algunos
de nuestros trabajadores, que son
de por si precarios. Si éstos se van,
por los continuos recortes no solo
perdemos capacidad de trabajo,
sino el tiempo, energia y trabajo
qgue dedicamos para capacitarlos.
Asi que el ahorro de la austeridad
republicana, debe ser un ahorro
eficaz, planeado e inteligente, o no
es ahorro.



ANALISIS CUALITATIVO

Como puede observarse, en los comentarios recibidos se destaca el sentir positivo y agradecido de

pertenecer a la institucion.

AUun se percibe como tema importante, el mantener las medidas y cuidados respecto a la
pandemia, destacando |la preocupacion de los espacios que son pequenos 0 gue No cuentan con la

ventilacion debida.

En varios anos, se han encontrado opiniones que tiene que ver con la revision salarial del personal
de mando, asi como con la importancia de contar con presupuesto que cubra las necesidades en

cuanto a personal en las diferentes areas.



ANALISIS COMPARATIVO

Comparacion de resultados a nivel
APF (incluye Modelo Tichy)



ANALISIS COMPARATIVO
Comparacion de resultados a nivel APF

Se presenta a continuacion el comparativo de las calificaciones globales de los factores obtenida en
CIESAS vs la APF.

FACTORES CIESAS APF FACTORES CIESAS APF
Austeridad republicana 89.17 82.03 Comunicacion 79.15 80.05
Derechos humanos 88.34 83.75 COVID-19 78.6 80.19
lgualdad de gé 8098 76.79 Disponibilidad de recursos
| ljuj - d.e ge.ne.ro . 7481 80.08 materiales 85.42 76.81
gualdad y no discriminacion : : Identidad con la institucion y 4.97
Profesionalizacién de la APF 86.5 81.38 valores 94.9 85.60
Transparenciay combate a la Impacto de la encuesta en mi
corrupcion 89.29 83.38 institucion 88.3 79.13
Aplicar eficientemente los Liderazgo positivo 90 81.56
P ggr'f; tecnologiasde | g4.62 79.96 Mejora de la gestion publica | 9021 8294
(TICs) Normatividad y procesos 85.83 8277
Balance trabajo-familia 81.18 79.65 Reconocimiento laboral 85.47 77.52
Calidad de vida laboral 87.75 83.33 Trabajo a distancia 85.12 79.18
Calidad y orientacion a la
ciudadania 87.67 82.97
Colaboracion y trabajo en 8213 79 62

equipo




ANALISIS COMPARATIVO
Comparacion de resultados a nivel APF

Con el fin de realizar la comparacion de resultados de una forma mas significativa, la Secretaria de

la Funcidn Publica optd por utilizar la Matriz de Tichy, la cual considera los siguientes cuadrantes:



ANALISIS COMPARATIVO
Comparacion de resultados a nivel APF

Los cuadrantes estan integrados por el promedio obtenido en los siguientes factores de la ECCO:

Herramientas
administrativas | Organizacional y estratégico Estructuras y procedimientos Personas
/Sistemas
Cuadrante: C1 Cuadrante: C4 Cuadrante: C7
Politica de Gobierno Tareas y responsabilidades Profesionalizacion
Técni Factores: Factores: Factores:
e Austeridad Republicana Disponibilidad de recursos materiales Profesionalizacién de la administracién publica
Derechos Humanos Normatividad y procesos federal
Calidad de vida laboral
Reconocimiento laboral
Cuadrante: C2 Cuadrante: C5 Cuadrante: C8
Que lo publico funcione Igualdad y no discriminacion Emergencia sanitaria COVID 19
Politico Factores: Factores: Factores:
Mejora de la funcién publica Igualdad de Género Covid 19
Transparencia y combate a la Igualdad y no discriminacion Trabajo a distancia
corrupcion
Cuadrante: C3 Cuadrante: C6 Cuadrante: C9
Cultura Comunicacion Servicio a la sociedad
Factores: Factores: Factores:
Identidad con la Institucion y Aplicar eficientemente los recursos de las Calidad y orientacion al usuario
Cultural valores tecnologias de informacién y comunicacion

Liderazgo positivo
Balance trabajo familia

Colaboracion y trabajo en equipo
Comunicacion

Impacto de esta encuesta en mi institucion



ANALISIS COMPARATIVO
Comparacion de resultados a nivel APF

A continuacidon se muestran los cuadrantes Tichy con los resultados de |la APF y los de CIESAS.

indice Global por
Cuadrante Nombre del cuadrante Factores cuadrante
APF
Austeridad republicana 83.11 8876
Derechos humanos
Mejora de la gestion publica
Que lo publico funcione Transparencia y combate a la 83.20 89.75
corrupcion
Identidad con la institucion y
Cultura organizacional \@Iores . 82.27 89.04
Liderazgo positivo
Balance trabajo-familia
Disponibilidad de recursos
Tareas y responsabilidades materiales 79.78 85.63
Normatividad y procesos
Igualdad de género
Igualdad y no discriminacién
Aplicar eficientemente los
recursos de las tecnologias de
informacién y comunicacion
(TICs)
Comunicacién Colaboracion y trabajo en 78.72 83.55
equipo
Comunicacién
Impacto de la encuesta en mi
institucion

Politica de gobierno

Igualdad y no discriminacién 78.44 76.87

Profesionalizacion de la
Administracion Pablica Federal
Profesionalizacion Senicio Profesional de Carrera 81.25 89.93
Calidad de vida laboral
Reconocimiento laboral

Emergencia sanitaria COVID 19 COVID-19 . 79.69 81.86
Trabajo a distancia
Senicio a la sociedad Calidad y orientacion a la 82.97 87.67

ciudadania




ANALISIS COMPARATIVO

Comparacion de resultados a nivel APF

Observando los resultados comparativos senalados en este apartado, podemos destacar que:

1.

De los 21 factores, unicamente el de Igualdad y no discriminacidon es menor en CIESAS,
comparandolo con los resultados obtenidos en la APF.

Respecto a los cuadrantes Tichy, coincide con el punto anterior, ya que el Unico cuadrante en el
que CIESAS obtiene un puntaje menor en comparacion con el de la APF, es el C5,
correspondiente a Igualdad y no discriminacion, el cual engloba el factor con el mismo nombre
mMas el de igualdad de género.

Cabe mencionar que el reactivo del factor de “Igualdad y no discriminacion” evaluado con la
calificacion mas baja, se refiere a las instalaciones adecuadas para personas con alguna
discapacidad.
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Comparacion de resultados a
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ANALISIS COMPARATIVO

Comparacion de resultados interinstitucional

Se realizé el comparativo del CIESAS con las otras instituciones pertenecientes al ramo 38: CONACYT,
observando que el CIESAS ocupa el puesto numero 10 de las 26 instituciones, considerando la institucion
mejor evaluada. Es interesante observar que todas las instituciones del ramo estan en el rango de 80 puntos.

Ramo 38: CONACYT

EL COLEGIO DE LA FRONTERA NORTE, A.C.

CIATEC, A.C."CENTRO DE INNOVACION APLICADA EN TECNOLOGIAS COMPETITIVAS"

CENTRO DE INVESTIGACION Y ASISTENCIA EN TECNOLOGIA Y DISENO DEL ESTADO DE JALISCO, A.C.
CENTRO DE INVESTIGACIONES BIOLOGICAS DEL NOROESTE, S.C.

EL COLEGIO DE MICHOACAN, A.C.

INSTITUTO DE INVESTIGACIONES "DR. JOSE MARIA LUIS MORA"

CORPORACION MEXICANA DE INVESTIGACION EN MATERIALES, S.A. DE C.V.

CENTRO DE INVESTIGACION EN QUIMICA APLICADA

CENTRO DE INVESTIGACION CIENTIFICA Y DE EDUCACION SUPERIOR DE ENSENADA, BAJA CALIFORNIA
CENTRO DE INVESTIGACIONES Y ESTUDIOS SUPERIORES EN ANTROPOLOGIA SOCIAL

CENTRO DE INVESTIGACION CIENTIFICA DE YUCATAN, AC.

CENTRO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO EN ELECTROQUIMICA, S.C.

INFOTEC CENTRO DE INVESTIGACION E INNOVACION EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION
EL COLEGIO DE LA FRONTERA SUR

CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA ECONOMICAS, A.C.

CONSEJO NACIONAL DE CIENCIA'Y TECNOLOGIA

CIATEQ, A.C. CENTRO DE TECNOLOGIA AVANZADA

CENTRO DE INGENIERIA Y DESARROLLO INDUSTRIAL

CENTRO DE INVESTIGACION EN ALIMENTACION Y DESARROLLO, A.C.

EL COLEGIO DE SAN LUIS, A.C.

CENTRO DE INVESTIGACIONES EN OPTICA, A.C.

CENTRO DE INVESTIGACION EN MATERIALES AVANZADOS, S.C.

8807
87531
874
87111
86.771
86.76 1
86.6
86271
85121
84977
84771
8401
836
83571
835
82281
82271
82.08]
82.07]
81031
80.88]
80.51]
76 78 80 82 84 86 88

90
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IDENTIFICACION DE FORTALEZAS Y AREAS
DE OPORTUNIDAD

Con base en los resultados obtenidos, identificamos las siguientes fortalezas y areas de
oportunidad, tomando como base la calificacion global obtenida en la APF: 80.91

FORTALEZAS AREAS DE OPORTUNIDAD
FACTORES CIESAS FACTORES CIESAS
ldentidad con la institucién y valores 94.97 Igualdad y no discriminacion 74.8]
Mejora de la gestion publica 90.21 COVID-19 78.6
Liderazgo positivo 90 Comunicacion 79.15
Transparenciay combate a la
corrupcion 89.29
Austeridad republicana 89.17
CUADRANTES CIESAS CUADRANTES CIESAS
Profesionalizacion 8993 Igualdad y no discriminacion 76.87
Que lo publico funcione 89.75
Cultura organizacional 89.04
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DEFINCION DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y
PRACTICAS DE TRANSFORMACION

Considerando las areas de oportunidad que se detectaron con los resultados de la Encuesta 2021,
se definen las siguientes Practicas de Transformacion, incluyendo el factor de liderazgo y la difusion
de resultados, que son obligatorios de considerar cada ano.

FACTORES OBJETIVOS ESTRATEGICOS PRACTICA DE TRANSFORMACION

Promover capsulas informativas con ejemplos y
recomendaciones sobre la utilizacion del lenguaje
incluyente.

Llevar a cabo conferencias sobre el tema de igualdad y no
discriminacion.

Realizar un taller para compartir, en un ambiente de
confianza, las experiencias de las personas servidoras
publicas del CIESAS frente al COVID, brindando
recomendaciones de cuidado aplicables al retorno laboral
Brindar de manera practica los medios de comunicacion

Realizar acciones respecto a la igualdad y no discriminacién, con el
Igualdad y no fin de que las y los servidores publicos conozcan las disposiciones
discriminacion gue sustentan su cumplimientoy proteccién, y las apliguen en sus
actividades diarias

Ofrecer un espacio de reflexion a las personas servidoras publicas
COVID-19 del CIESAS, con el fin de que externen sus preocupacionesy brindar
recomendaciones sobre el COVID-19

CorAAleAEEn Promover la comunicacion dentro de las areas del CIESAS institucionales disponibles, sensibilizando a la comunidad
proporcionando los medios para que fluya la informacién en las repercusiones que tendria el no comunicarnos
adecuadamente.

. . Compartiendo conocimientos: invitar a los mandos medios
Fortalecer las cualidades de las y los mandos medios llevando a

Liderazgo cabo acciones relacionadas con el factor dela Ingtitucién a que comp.a,rtan recomendaciones de
liderazgo y colaboracion, entre sus pares.
- Hacer de conocimiento de la comunidad del CIESAS los resultados Difundir los resultados de la Encuesta de Clima v Cultura
Difusion de resultados de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2021y de la o >acional 2021 3 | | ' bli Y do |
ECCO 2021 Practicas de Transformacién con el fin de informar la percepcién rganizaciona a 1as y 10s Servidores publicos de fa

N institucion.
de los colaboradores respecto a la institucion



PROGRAMACION DE LAS )
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PROGRAMACION DE LAS PRACTICAS DE

TRANSFORMACION

Las Practicas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional 2022, se programaran en los

siguientes periodos de tiempo.

FACTORES PRACTICA DE TRANSFORMACION

Promover capsulas informativas con ejemplosy

Igualdad y N0 | recomendaciones sobre la utilizacién del lenguaje incluyente.

discriminacion Llevar a cabo conferencias sobre el tema de igualdad y no

discriminacion.

Realizar un taller para compartir, en un ambiente de confianza,
COVID-19 las experiencias de las personas servidoras publicas del CIESAS

- frente al COVID , brindando recomendaciones de cuidado

aplicables al retornd laboral

Brindar de manera practica los medios de comunicacion

institucionales disponibles, sensibilizando a la comunidad en

Comunicacion las repercusiones que tendria el no comunicarnos

adecuadamente.
Compartiendo conocimientos: invitar a los mandos medios de
Liderazgo la Institucion a que compartan recomendaciones de liderazgo
y colaboracion, entre sus pares.
Difusion de Difundir los resultados de la Encuesta de Climay Cultura
resultados Organizacional 2021 a las y los servidores publicos de la

ECCO 2021 institucion.

FECHA DE INICIO

01/03/2022

01/05/2022

01/05/2022

01/05/2022

01/05/2022

25/04/2022

FECHA DE FIN

31/05/2022

31/10/2022

31/05/2022

31/10/2022

31/10/2022

30/04/2022



DIFUSION DE RESULTADOS
DE LA ECCOY DE LAS PTCCO



DIFUSION DE LOS RESULTADOS DE LA ECCO
Y DE LAS PTCCO

Con el fin de informar a la comunidad del CIESAS los resultados obtenidos de la Encuesta de Climay
Cultura Organizacional (ECCO) 2021, la cual engloba el sentir de las personas que colaboramos en la
institucion, y también para que conozcan las Practicas de Transformacion de Clima y Cultura
Organizacional (PTCCO) que se llevaran a cabo durante el 2022, se programo su difusion a través del

correo electronico institucional el dia:

27 de abril de 2022



EFECTIVIDAD DEL
ULTIMO PTCCO



EFECTIVIDAD DEL ULTIMO PTCCO

Respecto a las Practicas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional (PTCCO) que se
llevaron a cabo durante el 2021, considerando los resultados de |la Encuesta de Clima y Cultura
Organizacional 2020, se informa que se cumplieron en su totalidad.

FOormula:

Practicas de Transformaciéon cumplidas / Practicas de Transformacion programadas a realizarse
durante 2021 *100

3/3*100 =100%

En las siguientes diapositivas se reportan las actividades realizadas, cabe mencionar que las
evidencias correspondientes fueron cargadas en el Sistema RHnet, en el apartado correspondiente.



EFECTIVIDAD DEL

ULTIMO PTCCO

PRACTICA DE TRANSFORMACION

ACTIVIDADES REALIZADAS

Llevar a cabo una campana de

difusiéon y/o capacitacion con

sugerencias del tema Balance
trabajo-familia

Se impartio el curso de capacitacion: Herramientas de autorregulacion emocional
ante el COVID, el cual tiene por objetivo que las y los participantes adquieran
algunas herramientas para su autorregulacion emocional y desarrollen recursos para
lograr respuestas asertivas en esta época de incertidumbre.

Como parte de la campaha de difusion se envio 1 capsula informativa a la
comunidad conmemorando el dia 1 de junio como el Dia nacional del balance
trabajo-familia, asi como 3 capsulas informativas del tema.

Difundir los resultados de la Encuesta
de Clima y Cultura Organizacional
2020 y de la Practicas de
Transformacion, a las y los servidores
publicos de la institucion.

Los resultados de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2020 y de la
Practicas de Transformacion se difundieron via correo electrénico, a la comunidad
del CIESAS, el dia 11 de marzo del 2021.




EFECTIVIDAD DEL ULTIMO PTCCO

PRACTICA DE
TRANSFORMACION

ACTIVIDADES REALIZADAS

Capacitaralasy los
mandos medios de la
institucion en temas

que contribuyan a
mejorar su liderazgo,
asi como llevar a cabo

una campaha de
difusion con
sugerencias que
refuercen sus
habilidades de
liderazgo

Durante el 2021 se capacito a los mandos medios en los cursos de:

Primer trimestre:

Reformas fiscales: 6
Tecnologias de la informacion: 7

Formularios digitales: 4

Herramientas de autorregulacion ante el COVID: 5

Nueva Etica e Integridad en el Servicio Publico: 1

Segundo trimestre:

Home Office: 12

Los conflictos de intereses en el gjercicio del servicio publico: 1
Tercer trimestre:

Actualizacion sobre la ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico y su reglamento: 10
Administracion de almacenes e inventarios del Sector Publico: 7

Los conflictos de intereses en el gjercicio del servicio publico: 2

Nueva Etica e Integridad en el Servicio Publico: 1

Perspectiva de género: 8

No discriminacion, personas con VIH: 4

Cuarto trimestre:

Curso integral de némina: 3

Plataformas virtuales: 2

Actualizacion de impuestos locales: 5

Aumenta tu productividad con BlueJdeans, Google y Outlook: 3

La integridad en el servicio publico "Transformando a los Comités de Etica de la Administracién Publica Federal™: 1
Nueva Etica e Integridad en el Servicio Publico: 1

Curso basico de Excel: 4

Respecto a la campana de difusion se enviaron un total de 5 capsulas con sugerencias que ayuden a reforzar sus habilidades de

liderazgo
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