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RESULTADOS Y PRACTICAS DE TRANSFORMACION DE CLIMA Y
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En el marco del cuarto objetivo del Programa Nacional de Combate a la Corrupcion y a la impunidad, y de la Mejora de la
Gestion Publica 2019-2024, “Promover la profesionalizacion y a la gestion eficiente de los recursos humanos de la
Administracion Publica Federal” relacionado con el tema Mandar obedeciendo del Eje General 1.- Politica y Gobierno
del Plan Nacional de Desarrollo, el cual refleja el objetivo de redimensionar el valor de capital humano con la
construccion de un clima y cultura organizacional basado en servicio publico de calidad, austero, profesional,
equitativo, inclusivo, eficiente, y con la identidad institucional; mediante la administracion del cambio estratégico que
formulen practicas de transformacion en favor de la mejora de la Gestidon Publica, es pieza fundamental para el
cumplimiento de los objetivos y principios reactores del Gobierno de México

En este contexto, el CIESAS llevd a cabo la aplicacion de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2023, en el periodo
del 25 de septiembre al 06 de octubre de 2023.

El objetivo de la encuesta fue conocer |la percepcion de las y los integrantes del CIESAS sobre aspectos que afectan
positiva o negativamente el desempeno, la productividad, la calidad de los servicios y la imagen de la institucion.
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En el presente informe de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2023, encontraran una serie de datos
recolectados en tablas, graficas y analisis de los resultados de |la practica realizada.

La encuesta digital se conforma por 9 cuadrantes, integrados por 18 factores generales, los cuales estan compuestos por
95 reactivos, vinculados a condiciones, cualidades y atributos de la institucion, y que sirven para realizar la recopilacion

y analisis de las percepciones del personal del CIESAS.

Mision estratégica

Estructura de la organizacion

Administracion de recursos
humanos

Sistema
técnico

Sistema
politico

Sistema
cultural
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C1 Politica de gobierno

O

Normativa y austeridad
Derechos humanos

C4 Tareas y responsabilidades

N & + Organizacion
M + Reconocimiento laboral

C7 Profesionalizacion y desarrollo

+ Capacitacion

ﬁ- »  Evaluacién del desempeno

C2 Gestion publica y transparencia

*  (Cestion publica
N\

W = Transparencia

C5 Integridad e igualdad de género

+ Igualdad de género
+ Integridad
y no discriminacion

=4

Servicio Profesional de
C8 Seguridad en el trabajo

Carrera
@ O + Emergencias
€ 3« Calidad de vida laboral

vy estrés

C3 Filosofia organizacional

O

Balance trabajo - familia
Valores

C6 Relaciones laborales

§

Liderazgo
Trabajo en equipo

C9 Servicio a la sociedad

* |dentidad con
la institucion

»  Orientacion
ala ciudadania

Para el caso del CIESAS, el factor referente a Sistema Profesional de Carrera, no aplica.
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INTRODUCCION CIESAS

En la aplicacidn de la encuesta participaron 187 personas servidoras publicas del CIESAS, de un total de 331 que
conformaban la plantilla del CIESAS en el momento de la aplicacion. En 2023 seguimos superando la meta de
encuestas respondidas respecto al aho anterior, siendo del 56.5% de |la comunidad.

Se obtuvo un indice global en el CIESAS de 84.8 (escala de 0 a 100 puntos), 1 punto menos que el indice obtenido en la
ECCO aplicada en 2022 (85.8). Cabe mencionar que el indice global de la Administracion Publica Federal (APF)
también disminuyo en un punto, siendo en 2023 de 80.9

La aplicacion de la Encuesta se respondid por area, con la siguiente participacion:
® Direccion General (profesores investigadores y personal de sedes foraneas): 117 personas
® Direccion de Vinculacion: 9 personas
® Direccion de Administracion: 45 personas
* Organo Interno de Control: 3 personas

Destacamos que de los 18 factores considerados en la Encuesta, en 16 obtuvimos calificaciones globales por encima de
las obtenidas en el global de la APF; respecto al factor mejor evaluado fue el Identidad con la institucion,
obteniendo un promedio de 91.8
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El presente documento, considera los siguientes criterios:

1. Analisis cuantitativo (Resultados estadisticos de datos sociodemograficos)

2. Analisis cualitativo (Comentarios y sugerencias)

3. Analisis comparativo de resultados a nivel Administracion Publica Federal, a nivel interinstitucional (ramo 38) y, en su caso,

entre areas, incluye Modelo Tichy)

4. Analisis comparativo de resultados a nivel institucional con el ano anterior

5. Identificacion de fortalezas y areas de oportunidad

6. Definicion de objetivos estratégicos

7. Definicion de practicas de transformacion de Clima y Cultura Organizacional
8. Programacion de las practicas de transformacion (cronograma)

9. Efectividad de las Practicas de transformacion (ECCO 2023-PTCCO 2024)

10. Difusion al personal del CIESAS de la efectividad 2022 vs 2023, y de los resultados de la ECCO 2023 (PTCCO 2024).
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Resultados estadisticos de datos
sociodemograficos
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ANALISIS CUANTITATIVO
Datos sociodemograficos

z En la grafica de “edad” podemos observar que el grupo de
G
ene!o personal mas numeros esta en el rango de edad de 41 a 50

100% anos, representando un porcentaje de 36%, continuando con
30% el rango de 51 a 60 afios: 25%, estos dos rangos suman el 61%
80% de la poblacién que dio respuesta a la encuesta.

70%
60%
50%
40%
30% Edad
20%
10%
0% Mas de 70 afios
Hombre (66) Mujer (116) Persona no binaria (5) .
61 a 70 anos
B Direccion General m Direccion de Vinculacion
’ = - . 51a 60 anos
Direcciéon de Administracion mOIC n=187
41 a 50 afos 15 I
De las 187 personas que dieron respuesta a la 31 3 40 af
ECCO 2023, se observa mayor participacién de aabanos
las mujeres, con un porcentaje de 62%, seguido N
por los hombres con un 35% y personas no Z1a30ares [ £ ] |6
" /
binarias con un 3% 0 10 20 30 40 50 60 70 80
Como dato adicional, la plantilla ocupada total del = Direccién General u Direccién de Vinculacion
CIESAS cuenta con un porcentaje del 58% de
poblac|o'n femenina. Direccion de Administracion mOIC n=187
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ANALISIS CUANTITATIVO
Datos sociodemograficos

Estado civil

100% e —
90% —— ——
80%
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60%
50%
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20%

10%
0%

26 19

Soltero(a) (99) Casado(a) (88)

B Direccidén General m Direccidn de Vinculacion

Direccién de Administracién mOIC

n=187

Respecto al estado civil, se observa que hay mas personas
solteras que casadas, con un porcentaje de 53% y de
47% respectivamente.
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En lo referente a la preparacion escolar del personal participante de la ECCO,
observamos en primer lugar el de licenciatura completa con un porcentaje
de 43% en las areas de la Direccion General y la Direccion de
Administracion.

La grafica nos permite observar que el 83% del personal del CIESAS que dio
respuesta, tiene una preparacion profesional, en la cual se apoya el Centro
para dar cumplimiento a sus objetivos y metas.

40
35
30
25
20

15
10

Nivel escolar

H Direccién General m Direccién de Vinculacion Direccion de Administracion = OICn

=187
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Datos sociodemograficos -

Nivel de puesto*

Direccién | Direcciéon de Direccién de La tabla nos muestra que el 86% de las personas no se esta
General Vinculacién Administracién oale TOTAL ; ;
profesionalizando.
51 10

0 87

Operativo o .
A pesar de que el CIESAS no cuenta con servicio profesional de

Enlace 15 3 2 2 22 carrera, se impulsa a la comunidad a profesionalizarse,
capacitarse y actualizarse; cabe mencionar que el Contrato
Jefe de 19 0 3 0 22 Colectivo de Trabai ¢ | . taci
departamento olectivo : e ' rabajo con emp a'\,/arlas prestaciones
. econdmicas como motivacion al personal.
Subdirector de
< 18 (0] 1 1 20
Area
Director de Area 1 1 0 0 2 Sistema de
Biediorcenara profesionalizacién
5 0 (0] 1 (0] 1
adjunto
Director General 0 0 0 0 (o} Direccién Direccién de Direcciéon de
o P o Y (o] ['e¢ Total
General Vinculacién Administracion
Titular de Unidad 2 0 0 0 2
Si 19 2 5 0] 26
Otro 15 4 12 (0] 31
No 102 16 40 3 161
TOTAL 121 18 45 3 187

*La clasificacion del nivel de puesto, la elige cada persona al seleccionar las
opciones de la Encuesta, no se tiene control de la respuesta, por lo anterior
estos datos no concuerdan con el inventario de plazas del CIESAS.

Se destaca la participacion en la ECCO del personal

operativo con un 46% En el caso del CIESAS, incluye a
024 las y los profesores investigadores, personal

administrativo, técnicos y asistentes de investigacion.
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Datos sociodemograficos

Anos trabajados en la iniciativa Anos trabajados en la APF
privada

Mas de 50
De31a35 || De 46 a 50 afos

De 41 a45 afios 4

De 26 a 30 afios Kl —
De 36 a 40 afios

De21a25arios [JEHI
De 31 a 35 afios

Del6a20afos [HEM 4
De 26 a 30 afios

DeNalsanos [HEM 3

De 21 a 25 afios

De 6a10 afos 13

De 16 a 20 afios 6
Hasta 5 afios 14 De T1a 15 afos
Nunca he trabajado en IP I‘|o De 6 a 10 afios
0 10 20 30 40 50 60 70 80 Hasta 5 anos
0 5 10 15 20 25 30 35

B Direccion General m Direccion de Vinculaciéon = Direccion de Administracion m OIC ) 5 . 5 . 5 ) 5 o 5
H Direccién General m Direcciéon de Vinculacion © Direccidén de Administracion mOIC

n=187 n=187

El 30% del personal del CIESAS nunca ha trabajado en la iniciativa privada.

Respecto a los anos en que el personal del CIESAS ha trabajado en la APF podemos observar que el porcentaje mayor se encuentra
entre los 16 a 20 anos: 17%, seguido por el rango de 11 a 15 anos: 16%

2024 Por lo anterior, podemos destacar que el CIESAS cuenta con personal con experiencia en |los temas propios de la Administracion

e/ . .
Fe{;%eECItg‘gllo Publica Federal, y también que existe nuevo personal que tiene menos de 5 afnos en la APF: 16%
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ANALISIS CUANTITATIVO
Datos sociodemograficos

El 65% del personal que dio respuesta a la encuesta no esta

Anos en el puesto actual realizando ningun estudio, a pesar que el CIESAS impulsa a la
comunidad a profesionalizarse, capacitarse y actualizarse.

Direccién

Direccién de Direccién de Cabe mencionar que el Contrato Colectivo de Trabajo contempla
General Vinculacién | Administracion varias prestaciones economicas como motivacion al personal.
Hasta 5 anos 37 7 6 (]
Estudios actuales
De 6 a 10 afios 21 2 10 2
De 11 a5 afios 23 4 8 1 Direccién Direccién de Direccién de
e o~ oic
» General Vinculacién Administracion
De 16 a 20 ahos 16 2 3 0
De 21 a 25 afiosTl m 3 3 0 e & Z
De 26 a 30 afios 4 0 4 0 Preparatoria o 1 0 1 0
equivalente
De 31 a 35 afios 4 0 1 (0] . o
Licenciatura 4 1 4 (0]
De 36 a 40 ainos 3 0 0 0
Maestria 4 0 1 0
De 41 a 45 ainos 2 0 ¢} 0
Doctorado 4 (0] 1 (0]
El personal que tiene mayor antigledad en su puesto, pertenece a la A°°'°f;es,‘!e 15 3 10 1
Direccién General, sin embargo, se observa que esta misma area, capacitacion
cuenta con personal que tiene hasta 5 anos en su puesto actual. e 13 ] ] 0
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2. ANALISIS
CUALITATIVO
Comentarios y sugerencias

L 2C24
" Felipe Carrillo

Y OLUCIORARIO ¥
L MAYAS



8 CONAHCYT |

%.:.. CCCCCCCCCCCCCCCCCCCC

ANALISIS CUALITATIVO

Se recibieron un total de 38 comentarios y/o sugerencias en la aplicacion de la encuesta 2023, distribuidas de la

siguiente manera:

Queja

11% :
Sugerencia

26%

Felicitacion

50%

En las siguientes diapositivas se presenta una clasificacion y resumen de cada tipo de comentario recibido.
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Felicitaciones (50%)

Se recibieron 19 felicitaciones, 11 por parte del personal de la Direccion General, 7 de la Direccion de Administracion y 1
de la Direccion de Vinculacion, en los siguientes temas:

Orgullo
institucional
Identidad

Integracion

GconocimierD

Se destacan las felicitaciones al CIESAS por ser una institucion excelente y reconocida en sus
50 anos de trayectoria, resalta el orgullo de pertenencia, la contribucion y compromiso que
tiene cada persona para el logro de metas y objetivos;, ademas se agradece por el apoyo
institucional en la realizacion de las labores, en la integracion del personal, y en la
implementacion de medidas y mejoras en la institucion. Se reconoce la labor docente,
académica y sobre todo administrativa. Por ultimo, se reconoce al grupo que coordina y

2324 realiza las acciones de mejora derivadas de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional.
-/ Felipe Cavrrillo
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Sugerencias (26%)

De las sugerencias recibidas, 4 corresponden al area de Direccion General, 2 a Direccion de Vinculacion, 3 a Direccion

Actividades de
integracion

Difusion de lo que

de Administracion y 1al Organo Interno de Control, destacando los siguientes temas:

realizan las areas

Encuesta de
clima
Medidas de seguridad
CoVID

Destaca la sugerencia de revisar y regularizar el salario del personal de mando, con el fin de poder tener una
pension digna; asimismo, se sugiere que se sensibilice y capacité al personal en temas de discriminacion,
acoso laboral y trato respetuoso; que se siga aplicando anualmente la Encuesta de Clima y Cultura
Organizacional, pero que se tengan diferentes reactivos y opciones de respuesta; realizar actividades de
224 integracion entre el personal, difundir las actividades que se llevan a cabo en las areas, ya que existe
’ Felipe Carrillo desconocimiento;y por ultimo, tomar las medidas de seguridad e higiene frente a casos de COVID,

PUERTO i i X :
i e informando a la comunidad cuando existan casos activos.
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ro (13%)

2 comentarios fueron recibidos por parte del personal de |la Direccion General, 2 de la Direccion de Vinculacion y 1 de

la Direccion de Administracion:
Encuesta de
clima

Tipo de

contratacion Liderazgo

Equipo de Definicion de
cémputo actividades

Por una parte se felicita por la aplicacion de la Encuesta ya que permite conocer el interior de la Institucion,
sin embargo, por otra parte opinan que el diseno es deficiente, rigido y extenso, por lo que se sugiere el uso
de otras herramientas. Se solicita que el personal de mando se capacite obligatoriamente en temas de
liderazgo, manejo de estrés y frustracion. Se sugiere que el personal de vigilancia y de limpieza tenga bien
definidas sus funciones, y capacitarlos para que tengan cuidado de no dar informacion personal para evitar
extorsiones. Se externa que los equipos de coOmputo con los que se cuenta, son obsoletos, el antivirus es
deficiente y urge su funcionamiento adecuado por el uso de la banca electronica. Se solicita que el personal

P, Fe%)%%%llo contratado por honorarios profesionales sea contratado por honorarios asimilados.
PUERTO
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Quejas (11%)

De las quejas recibidas 2 se realizaron por parte de personal del area de Direccion General y 2 por personal de la

Direccidon de Administracion:

Capacitacion

Reconocimiento
laboral

Las quejas recibidas en la encuesta se refieren al trato de las y los jefes inmediatos, percibidas en ocasiones como
acoso laboral o un trato no adecuado e irrespetuoso, por lo que se sugiere que se capaciten en temas de mobbing. Se
hace referencia a lo tardado en la atencion a las quejas presentadas. Se solicita reconocer el desempeno laboral,

debido a no ser considerado en plazas con un nivel de ingreso mas alto.

2G24
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Es importante destacar que el 50% de los comentarios recibidos son de la categoria “Felicitacion” en la cual resalta el
reconocimiento que tiene el CIESAS como institucion, el sentido de pertenencia y orgullo de las personas que forman

parte de su comunidad y la felicitacion al trabajo que desarrollan las y los trabajadores de la institucion.

Existen aun temas que atender, y son aquellos recibidos en las sugerencias, comentarios y quejas; algunos podran ser
atendidos a un corto plazo, como son la capacitaciéon al personal, el sensibilizar a la comunidad en los valores del Codigo
de Conducta, para que impere un ambiente cordial y de respeto al interior de la institucion. Otros son factores externos
qgue dependen de gestiones que involucran el incremento salarial al personal de mando, la basificacion del personal,

renivelacion considerando el salario con la responsabilidad de las actividades desarrolladas.

Respecto a la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional, existen variados comentarios, partiendo de las personas que
reconocen esta practica como una accion importante para externar sus puntos de vista, y otras que sugieren un cambio

de instrumento, que consideran que es muy extenso, que se cambien las opciones de respuesta, o que las preguntas no

les aplican a ellos.

2C24
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3. ANALISIS COMPARATIVO

A nivel APF, a nivel interinstitucional
(ramo 38) y entre areas, incluye Modelo
Tichy
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A nivel Administracion Publica Federal

CIENCIAS Y TECNOLOGIAS

Comparativo modelo Tichy APF - CIESAS

. INDICE 2023 | INDICE 2023
Cuadrante INDICE 2022 APF APE reEEn
o . Radiales APF 2023 - Institucion 2023
C1 Politica de gobierno 82.4 82.4 86.5
C2 Gestidn publicay transparencia 80.6 80.6 87.0 Cl Poli;isa de gobiermno
INDICE GLOBAL _— : €2 Gestion publica y Cabe destacar
C3 Filosofia organizacional 83.0 815 86.0 g [ensparenca que en la
rafica, la linea
C4 Tareasy responsabilidades 80.2 79.1 82.7 g | ! f, |
C9 Servicio a la sociedad /o " C3 Filosofia organizacional Color calte es la

C5 Integridad e igualdad de género 835 825 882 que represe Nta

los resultados
C6 Relaciones laborales 81.7 81.0 855 de| C|ESAS y e|

1
; ; 7 Cé4 Tareasy
C8 Seguridad en el trabajo ', S .

C7 Profesionalizacion y desarrollo 787 783 786 c 1O N / responsabilidades color verde el

de la APF 2023.
C8 Seguridad en el trabajo 84.1 79.5 79.7 N - >/

C7 Profesionalizacion yh = C5 Integridad e igualdad de
desarrollo e género
C9 Servicio a la sociedad 83.6 83.3 89.0
C6 Relacioneslaborales

INDICE GLOBAL 82.0 80.9 84.8

Podemos observar en la tabla que las calificaciones obtenidas en los cuadrantes por el CIESAS, todas son mayores a las
obtenidas a nivel APF en 2023.

Podemos observar en la grafica que los cuadrantes mas bajos son C8 Seguridad en el trabajo y C7 Profesionalizacion y

2C2 4 desarrollo

v Feg’{'fgcg%uo Respecto a la calificacion global, el CIESAS obtuvo un puntaje mas alto que la APF.
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A nivel factores "

CIENCIAS Y TECNOLOGIAS

iNDICE | INDICE

110 Balance trabajo-familia 85.03 80.4
128 Valores [ieyier) . . .
127 Transparencia IR 111 Calidad de vida laboral y estrés 81.90 81.2
126 Trabajo en equipo [JEZEZ 12 Capacitacion 76.27 78.3
imi
124 Reconocimiento laboral - EEES 113 Derechos humanos 86.72 83.4
123 Orientacion a la ciudadania e
122 Organizacion IR 114 Emergencias 76.27 76.9
121 Normativa y austeridad  [REI9ES] 115 Evaluacion del desempefio 80.86 78.2
120 Liderazgo [REEieE) . ST
19 Integridad y no discriminacion () lisiGestionpublica Sl ez
118 Igualdad de género [JEEXH 117 Identidad con la institucion 91.78 85
N7 Identidad con la institucion  EEIN4s] 18 Igualdad de género 89.07 827
116 Gestion publica JEZA . . D s
115 Evaluacion del desempefo 119 |ntegr|dadyn0 discriminacion 87.30 823
114 Emergencias 120 Liderazgo 83.09 79.2
113 Derechos humanos | 572 121 Normativa y austeridad 86.33 813
112 Capacitacion o
1M Calidad de vida laboral y estrés  [ejiele) 122 Organizacion 84.67 81.8
110 Balance trabajo-familia [JEEGE 123 Orientacion a la ciudadania 86.30 81.5
125 servicio Profesional de... 124 Reconocimiento laboral 80.68 76.4
Global APE 126 Trabajo en equipo 87.92 76.1
é%?; 127 Transparencia 89.74 83
128 Valores 87.02 825

En la grafica se observan los 3 factores mejor evaluados en CIESAS: “Identidad con la institucion”, “Transparencia” e
“Ilgualdad de género”; asimismo se puede ver que los factores con calificacion mas baja son: “Emergencia” y
“Capacitacion”.

Recordando el indice global de la ECCO 2023 de la APF, la mayoria de los factores sobrepasan este indice.

) 2C24

< Fegl{';ecg,[",g"o En la tabla identificamos que en 16 de los 18 factores, el CIESAS obtuvo un indice mayor que el indice de la APF.
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A nivel reactivos e CIESAS

En las siguientes graficas del comparativo por reactivos,
observamos en la grafica los resultados del CIESAS, y en el
costado derecho, la calificacion que obtuvo el reactivo a nivel
Administracion Publica Federa (APF). Global APF 2023 [EIE)

Promedio factor 2023

ANALISIS COMPARATIVO {28 CONAHCYT | i

Factor 111 CALIDAD DE VIDA LABORAL Y ESTRES / 2023

APF: 81.2

Balance trabajo-familia o pusso b i g oy s |
LOS reaCtIVOS d e eSte fa Cto r ObtUVIGrO N u n aran 90 . 429 Me siento satisfecha(o) haciendo mi trabajo. _ APF: 88.6
favorable, superior a 80; sin embargo, el reactivo mas bajo _ . . |
428 Mi permanencia en el trabajo es segura. APF: 81.9

es el referente a si la jornada de trabajo permite asistir a
eventos culturales, recreativos y deportivos.

427 Las tareas de mi puesto son retadoras y diversas. EJN| APF: 85.1

426 Mi trabajo me motiva a ser cada dia una mejor APF: 85.2

persona servidora publica.

424 El sueldo que percibo corresponde a mis :
responsabilidades. 68.4 APF:75.1

Factor 110 BALANCE TRABAJO-FAMILIA /2023

Global APF 2023 [{oK:)

Promedio factor 2023 LX) APF: 80.4

Calidad de vida laboral y estrés
El reactivo detectado con un puntaje muy bajo es el
437 Miinstitucion me informa sobre 1as prestaciones 2. JYS APF: 793 nivel de sueldo de acuerdo con las
responsabilidades.

438 En mi institucion generalmente se procura que
mujeres y hombres accedan con igualdad de... 89.3 APF: 83.2

436 La jornada laboral en mi area me permite
participar o asistir a eventos culturales, recreativos y...

o idncies diaras cianadus a i pucsto, - APFi 84 El mas alto pone en relieve |a satisfaccion del trabajo
realizado.

80.0 APF: 76.2

434 Mi trabajo me otorga condiciones para hacer

compatibles mis compromisos (laborales, familiares... 87.2 APF: 79.6
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ANALISIS COMPARATIVO
A nivel reactivos

Capacitacion
Este es el factor mas bajo en las calificaciones

recibidas, permitiendo conocer que el personal
percibe que la capacitacion brindada no es
acorde con las actividades que realiza; siendo
este punto importante para poder programar
una practica de transformacion para 2024.

Factor 112 CAPACITACION / 2023

Global APF 2023 [Fleke]

Promedio factor 2023 [y{s%3 APF:(78.3

398 Mi institucidon me ofrece la capacitacién que

requiero para realizar las tareas que me corresponden. 7.0 APF: 774

397 La capacitacion que recibi el Gltimo afio me
P a 78.9

permitié mejorar mi desempefio. APF: 79.4

396 La capacitacion que he recibido este afio estuvo .
actualizada a las funciones de mi puesto. 77.1 APF: 777
395 Los cursos que he recibido este afio cubrieron mis 753 APF: 77.5

necesidades de capacitacién.

394 En mi institucion los planes de formacion se

disefian con base en las necesidades de desarrollo... 78.9 APF:79.5

2C24
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Factor TI3 DERECHOS HUMANOS / 2023

378 En mi institucién se promueven los derechos APE:
. - : 80.5
humanes mediante campanias.
377 Las acciones gue se realizan en mi area favorecen .
el cumplimiento de los derechos humanos de las... 86.6 APF: 83.9
376 La capacitacidn que se imparte en midrea de
trabajo incluye temas de derechos humanos. APF: 83.0

275 En mi institucién las acciones u omisiones que

APF: 81.8
vulneran los derechos humanos de las personas se...

374 Las obligaciones de promover, proteger, respetar
y garantizar los derechos humanos orientan el...

Derechos humanos
Los reactivos obtuvieron buenas calificaciones,
sobresaliendo la promocion, proteccion, respetoy
garantia de los derechos humanos como ejes del
trabajo en el CIESAS, actividades que_
constantemente promueve el Comité de Etica.

APF: 88
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ANALISIS COMPARATIVO
A nivel reactivos

Emergencias
Este es el segundo factor con el indice mas bajo,
destacando el reactivo de los ahorros que pueda
tener el personal para sobrevivir durante 3 meses
si fuera el caso de quedarse sin ingresos. Este
reactivo nos permitira disefar una accion de
mejora en 2024.

Factor 114 EMERGENCIAS /2023

Global APF 2023 [R:{eKe]

Promedio factor 2023 [y f-¥] APF: 76.9

487 Actualmente, tengo los ahorros suficientes para
sobrevivir durante tres meses si me quedara sin 473
ingresos

APF: 63.3

433 En _mi espaf:i9 de trabajo ef(isten.cond_ic_iones de 86.8 APF: 79.5
seguridad e higiene para realizar mis actividades. y

431 En mi institucion se capacita al personal en temas
de proteccion civil (incendio, sismo, huracan, artefacto je%:]
explosivo, etc.).

APF: 80.8

430 En mi area me otorgan facilidades para atender 94.0 APF: 83.7

emergencias personales.
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Factor 115 EVALUACION DEL DESEMPENO /2023

Global APF 2023 [R<{0R°]

Promedio factor 2023 [E:JeKe] APF; 78.2

403 En mi &rea, se motiva al personal antes de 73.6 APF: 75
proceder a un despido. :

402 En mi institucion se considera importante retener

N . P APF: 76
alas personas con experiencias técnicas. 76.1

401 En mi area la evaluacién del desempefio se

- . . .. APF: 78.2
acompafa de observaciones, capacitacién y apoyo... 81.7 “

400 En mi institucion los mecanismos de evaluacion

del desempefio se aplican con igualdad y no... 84.0 ARF: 79.4

399 Mis metas a evaluar reflejan los resultados que se 88.4
esperan de mi desempefio. -

APF: 82.3

Evaluacion del desempeio
Este factor obtuvo un indice superior al de la APF,
en cuanto a los reactivos evaluados mas bajos es
el de motivar al personal antes de proceder a un
despido y el de retener a personas con
experiencia.
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. . ..05" ..o CIENCIAS ¥ TECNOL D As MANIDADES p—
A nivel reactivos CIESAS

Gestion publica : :

Considerando los reactivos mas bajos, es importante Clobal ABE 2025
promover la presentacion de denuncias,
garantizando la confidencialidad y brindando la

confianza a las personas de presentarlas. Asi como sk o
. . . stoy orgullosa(o) de ser parte de mi institucién.
hacer de conocimiento las sanciones.

ANALISIS COMPARATIVO #ih CONAHCYT | [

Factor 117 IDENTIDAD CON LA INSTITUCION /2023

Promedio factor 2023

APF: 85

462 Mi institucion realiza acciones para mejorar el .
clima y cultura organizacional. APF:79.5
461 Mi institucion difunde los resultados de la APE: 81.2
" - encuesta de clima y cultura organizacional. o
Factor 116 GESTION PUBLICA /2023

460 Trabajar en la administracién publica me permite .

contribuir al bienestar de la sociedad. ARF: 87.5
Global APF 2023 E:leKe] . . . L
386 Me identifico con el propdsito u objetivo de la .
institucion. APF: 86.5
Promedio factor 2023 ¥ APF: 78.2
407 Conozco el impacto que los proyectos de mi area .
de trabajo tienen en el logro de los objetivos... 93.3 APF: 83.4

406 En mi institucién cuento con las herramientas

necesarias para realizar mi trabajo. 85.8 APFT6 Identidad con Ia institUCién
405 En mi institucién el proceso para denunciar actos 79.2 APF: 76.3 Este fa ctores el mejor eva | Uado, SObresa |e el
de corrupeion es confiable. : orgullo del personal por ser parte del CIESAS.
404 E i institucid facilita | - |
prasentacién da denuncias, sin sjercer presin o.. [ APF: 766 Ademas, se reconoce que el CIESAS difunde los

381 En mi institucién se sancionan los actos de 82.4 APF: 18.4
corrupcion de acuerdo con la normativa. . i

resultados de la Encuesta de Clima y Cultura
Organizacional y que se realizan acciones para
sSu mejora.
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ANALISIS COMPARATIVO
A nivel reactivos

Igualdad de género
Este es el segundo factor mejor evaluado de 2023,
cabe destacar que en 2021 fue el factor mas bajoy
que debido a las acciones que se continuan
realizando se mantiene en los 3 primeros.
Se destaca la informacion proporcionada sobre el
Protocolo para la prevencion, atencion y sancion del
HSAS, gsi como la igualdad de oportunidades.

Factor 118 IGUALDAD DE GENERO /2023
GClobal APF 2023 g{eke]

Promedio factor 2023 APF: 82.7

485 En mi institucion los hombres hacen uso de los

permisos de cuidados paternos o permisos... 827 APF: 80.5
484 En mi institucion tanto mujeres como hombres APF: 83.9

tenemos igualdad de oportunidades para ocupar... T
483 En mi institucién los hombres trabajan

directamente con mujeres, escuchando sus ideas,... 89.9 APF: 83.9

418 Quienes colaboran en la institucién donde trabajo .
actlan sin acosar, ni hostigar sexualmente a las... 86.8 APF: 82.6
417 Durante el Ultimo afo, mi instituciéon me ha 945 APF: 82.5

proporcionado informacion sobre el Protocolo para...
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Factor 119 INTEGRIDAD Y NO DISCRIMINACION / 2023
Global APF 2023 [:{ek=]

Promedio factor 2023 Ky APF: 82.3

423 En mi institucién se promueve, respeta, protege y APF: 82.8
garantiza la dignidad de todas las personas. 88.0 T

422 En mi institucidon se actUa de manera objetiva, sin 83.4

perjudicar o conceder beneficios o privilegios... APF: 80.1

421 En la institucién donde trabajo los servicios se

. e . APF: 84
otorgan a todas las personas, sin hacer distinciones,... 89.5

420 En mi institucidon se da un mismo trato a todas las

. e APF: 82.7
personas, sin hacer distinciones por sus... 86.6 8

419 Quienes colaboran en mi institucion se conducen
con honestidad, sin obtener, solicitar o aceptar...

89.0 APF: 82

Integridad y no discriminacion
Resalta el reconocimiento al trabajo realizado sin
distinciones, ademas de que lasy los
colaboradores en el CIESAS se conducen con
honestidad, sin obtener, solicitar o aceptar
dadivas, obsequios u otros beneficios personales
indebidos
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ANALISIS COMPARATIVO
A nivel reactivos

Liderazgo
El reactivo del factor mejor evaluado es el que senala

que la jefa(e) proporciona la informacion adecuada
para realizar bien su trabajo, sin embargo el mas bajo
menciona que los mandos superiores son Poco
congruentes entre lo que dicen y hacen.

Factor 120 LIDERAZGO /2023
Global APF 2023 [KTeke)

Promedio factor 2023 E:Ef APF: 79.2

448 En mi institucion, quienes estan a cargo de

equipos de trabajo fomentan un ambiente de... 80.8 APF: 79.5

447 Los mandos superiores son congruentes entre lo

que dicen y hacen. 77.1 APF: 76.8

446 Mi jefa(e) se interesa por mi desarrollo profesional 84.9

APF: 78.5
y personal.
445 Mi superior jerarquico distribuye el trabajo de .
acuerdo con nuestras responsabilidades,... 85.0 APF: 80.8
444 Mi jefa(e) me proporciona informacion adecuada
jefa(€) me prop 87.5 APF: 82.3

para realizar bien mi trabajo.
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Factor 121 NORMATIVA Y AUSTERIDAD / 2023
Global APF 2023 [l k)

Promedio factor 2023 %] APF: 81.3

409 En mi institucion la asignacion y uso de los

. . . . APF: 80.4
recursos es racional (telefonia, fotocopiado, energia... 87.4

408 En mi area de trabajo implementamos
propuestas para simplificar los procesos de trabajo,...

85.7 APF: 81

383 Las personas que colaboran en la institucidn

donde trabajo generalmente cumplen sus... 86.2 APF: 813

382 En mi institucién se manejan los recursos de

manera responsable y austera. 86.9 APF: 81.2
379 Las personas servidoras publicas de mi institucién
realizan sus funciones conforme a lo establecido en... APF: 82.5

Normatividad y austeridad
Se observa como reactivos mejor evaluados, el uso
de los recursos de manera racional, responsable
y austera, asi como la contribuciéon del personal
para conducirse bajo esta politica.

PUERTO




ANALISIS COMPARATIVO
A nivel reactivos

Organizacion
En este factor destacan el reactivo que reconoce que
la labor del personal contribuye a la realizacion de los
objetivos de la institucion. El mas bajo es lo referente
a los manuales de organizacion y procedimientos.

Factor 122 ORGANIZACION /2023
Global APF 2023 [R:]oK°)

Promedio factor 2023 1% APF: 81.8

459 Cuando ingresé al area, me explicaron la 839
organizacién de la institucidn, mis funcionesy... . APF: 81.8

388 En mi Institucion se cubren los puestos vacantes 79.0

con procesos de reclutamiento y seleccién formales. APF: 76.5

387 Mi labor contribuye a la realizacién de los

objetivos de la institucion. APF: 88.7

385 En mi area de trabajo el establecimiento de metas 86.7

y objetivos son reales y posibles. APF: 80.9

384 Los manuales de organizacién y procedimientos

de mi institucion son claros y facilitan mi trabajo. | RUdd APF: 81.2
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Factor 123 ORIENTACION A LA CIUDADANIA / 2023

Global APF 2023 [EsTeK:)

Promedio factor 2023 I APF: 81.5

458 En mi institucién se cuidan y respetan el

patrimonio cultural y el medio ambiente. APF: 82.6

457 Quienes colaboran en mi institucion tienen
vocacién de servicio y trabajan con profesionalismo,...

84.4 APF: 80.6

456 En mi institucién se actUa con una cultura de

servicio orientada a obtener resultados y alcanzar las... APF; 82.9
455 Los tramites que se realizan en mi institucién son .
simples. 78.6 APF: 78.3
454 En mi institucion se busca mejorar 88.7 APF: 83.3

constantemente la atencion y los servicios que...

Orientacion a la ciudadania
Sobresale el reactivo con evaluacion mas alta
referente a la cultura de servicio orientada a la
obtencion de resultados y metas; hay que poner
atencion a la realizacion de tramites con el fin de
gue se realicen de manera mas simple.
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ANALISIS COMPARATIVO
A nivel reactivos

Reconocimiento laboral
El reactivo mejor evaluado es el que reconoce que la
evaluacion de desempeno refleja el cumplimiento de
las obligaciones y responsabilidades. Y el mas bajo el
referente a cubrir los puestos vacantes, con personal
de la institucion que cubre el perfil requerido.

Factor 124 RECONOCIMIENTO LABORAL /2023

Global APF 2023

80.9

Promedio factor 2023 Kol

APF: 76.4
393 En mi institucidn la evaluacién del desempefio,
refleja el cumplimiento de mis obligaciones y...

87.6

392 En mi institucién generalmente se cubren los
puestos vacantes, con el personal de la institucidn...

75.9 APF{74.3

391 En mi area de trabajo se valoran las aportaciones
innovadoras.

80.8 APF: 76.5

390 Mis logros tienen el reconocimiento que se
merecen.

77.8 APF:|74.2

389 En mi institucion se reconocen formalmente los
buenos resultados obtenidos.

8l.4

APF: 75.6
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Factor 126 TRABAJO EN EQUIPO /2023

Global APF 2023

80.9

Promedio factor 2023 KyK:] APF: 82.9

453 Soy una parte importante de mi equipo de

trabajo. 92.5 APF: 86.5
452 Mis compafieras y companferos en el area me YA APF: 85.8
tratan con respeto.
451 En mi area de t_rabajo cuentan nuestras opiniones 85.7 APF: 80.1
para generar opciones de solucién a los problemas.
450 En mi institucién se promueve I_a cooperacién 847 APF: 81.2
entre las personas que integran equipos de trabajo.
449 En mi institucion se trata con respeto a todas las 842 APF: 80.9

personas que ahi colaboramos, sin agredir, insultar,...

APF: 81.4

Trabajo en equipo
En general el factor obtuvo una buena evaluacion
en cada uno de sus factores, destacando la
percepcion de lasy los servidores publicos de
ser una parte importante de su equipo de
trabajo.
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ANALISIS COMPARATIVO
A nivel reactivos

Transparencia
Este factor se encuentra en los mejores evaluados
reconociendo que el CIESAS protege los datos
personales de las usuarias y usuarios, y ademas que
se actUa con transparencia.

i E Factor 127 TRANSPARENCIA / 2023

Global APF 2023 [K:{eke)

APF: 83

Promedio factor 2023 KN/

482 La normativa y procedimientos de mi area estdn X
actualizados y son publicos. 86.6 APF: 82

413 En mi area de trabajo se actla con transparencia. 0.4 APF: 82.1

412 En mi institucién se hace del conocimiento a la
90.2 APF: 84

sociedad la informacién que se genera, excepto...

APF: 84.9

4T1 En mi institucion se protegen los datos personales 92.0
de las usuarias y usuarios. *

410 En mi drea de trabajo se promueve la rendicién de 89.6 APF: 81.8

cuentas.
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Factor 128 VALORES /2023

Global APF 2023 [EsloKe)

APF: 82.5

Promedio factor 2023 [EyHXe]

488 En mi institucién se trata de manera considerada, APF: 82.1

digna, atenta y cordial a todas las personas.

442 Los valores de la institucion son compartidos por 85.1 APF: 81.9

el personal.

441 La misién, visién y valores de mi institucién estan 86.8 APF: 83.7

claramente definidas y comunicadas al personal.

440 En mi area se difunde y fomenta que actuemos J
conforme al Cédigo de Conducta de mi institucion. 20.2 APF; 83.4
439 Conozco el contenido del "Cédigo de Etica de la

88.0 APF: 81.7

Administracién Publica Federal".

Valores
Se destaca el reactivo referente a la difusion y
fomento del actuar conforme al Cédigo de
Conducta del CIESAS; asimismo, se reconoce el
_conocimiento del contenido del “Cdédigo de
Etica de la APF", labores realizadas de manera
continua por el Comité de Etica.
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ANALISIS COMPARATIVO :'::"gi-:. s
A nivel interinstitucional * CIESAS
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CIENCIAS Y TECNOLOGIAS

i CONAHCYT B
...

Comparacioén indice global 2023

De las 272 instituciones que participaron en la

CIESAS Ramo 38: APFE ECCO 2022, el CIESAS obtuvo un puntaje mayor de
IESA CONAHCYT la institucion con el indice global mas bajo de 19.6
y comparado con las mas alta, la diferencia fue de

12.4

Instituto Nacional de
Enfermedades
Respiratorias “Ismael
Cosio Villegas”

CIESAS
Se observa que el CIESAS obtuvo una calificacion
global superior en 2.2 con respecto al ramo 38:
CONAHCYT, y de 3.9 del indice global de la Centro Nacional de
Administracion Publica Federal. Transfusion
Sanguinea

Lo que nos permite interpretar que la institucion
se encuentra posicionada en un buen nivel.
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ANALISIS COMPARATIVO
A nivel interinstitucional

iy

CicSAS

CONSEJO NACIONAL DE HUMANIDADES
CIENCIAS Y TECNOLOGIAS

INDICE GLOBA
Cf?ﬁgE NOMBRE DE LA INSTITUCION POR
INSTITUCION

CIATEC, A.C,, "Centro de Innovacion Aplicada en Tecnologias Competitivas" 87.4
Com paracién fndice global 2023 - Ramo 38 5 90 Centro de Investigacion yAS|steJn(|:_|a enATgcnolog|a y Disefio del Estado de 86.9
alisco, A.C.

3 91Q Instituto de Ecologia, A.C. 86.8

4 90M Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas, A.C. 86.3

5 9TW Instituto Potosino de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica, A.C. 85.4

Entre las 27 instituciones que 6 900 Centro de Investigaciones Biolégicas del Noroeste, S.C. 85.1

conforman el ramo 38’ \Y 7 97w Centro de Investigacion Cienté’ﬁca g/: d|€1)-‘ Educacion Superior de Ensenada, 851

. . . < aja California

considera ndo el indice mas a |tO, el 8 90w Centro de Investigaciones y EstJudios Superiores en Antropologia Social 84.8 *

CIESAS se ubica en el octavo Iuga r. 9 91S Instituto de Investigaciones "Dr. José Maria Luis Mora" 84.6

10 ol El Colegio de Michoacan, A.C. 83.8

Cabe mencionar que en la ECCO 1 90U Centro de Investigacion en Quimica Aplicada 835

2022’ e| CIESAS estaba en treceavo 2 1M INFOTEC Centro delrljr;\o/?rsr;c;%?grljé; g;rr;nl?%/iizlggr?n Tecnologias de la 832

Iugar. 13 91C El Colegio de la Frontera Norte, A.C. 83.]

14 90A Centro de Investigacion en Ciencias de Informacién Geoespacial, A.C. 825

En cuanto a los indices globales, 15 9IE El Colegio de la Frontera Sur 825

existe una diferencia de 2.6 con 16 91A Corporacion Mexicana de Investigacion en Materiales, S.A. de C.V. 82.1

respecto a |a Calificacién ma's alta y 17 90Y - CIATEQ, A.C. Centro |clzle Tecnollogl'a Avanlzada 81.9

e s 2 < . 18 90K Centro de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico en Electroquimica, S.C. 81.8

de 10.6 de |a cahﬂcauon el baja' 19 90X Consejo Nacional de Humanidades, Ciencias y Tecnologias 81.0

20 Sy Centro de Investigacion en Alimentacion y Desarrollo, A.C. 80.9

21 90S Centro de Investigaciones en Optica, A.C. 80.3

22 9zU Centro de Ingenieria y Desarrollo Industrial 80.1

23 90Q Centro de Investigacion Cientifica de Yucatan, A.C. 781

24 91K El Colegio de San Luis, A.C. 77.0

25 91U Instituto Nacional de Astrofisica, Optica y Electrénica 76.3

2C24 26 90E Centro de Investigacion en Materiales Avanzados, S.C. 74.5

Fehpe Carrillo 27  90C Centro de Investigacién en Matematicas, A.C. 74.2
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ANALISIS COMPARATIVO Qj;s CONAHCYT

CONSEJO NACIONAL DE HUMANIDADES

A nivel interinstitucional CIESAS

Comparacion indice global 2023 - Universo similar

INSTITUCION UNIVERSO INDICE 2022

Centro de Investigacién Cientifica de

Yucatan, A.C. 2 2kl
Universidad Abierta y a Distancia de México 315 87.8 Com para ndo al CIESAS con las
Ty N e T e S e G o instituciones de la APF que cuentan
nstituto a°'°’(‘:";im§tic°: ogiay Camblo 317 78.9 con un universo similar, observamos
qgue es el segundo mejor evaluado,
Fondo Nacional de Fomento al Turismo 330 82.9 con una diferencia de 3 puntos.
Centro de Investigaciones y Estudios =51 84.8 _ La . dlf@}l’@hCl:’:\ (especto a la
Superiores en Antropologia Social . calificacion mas baja es de 6.7
Instituto Nacional de la Il:ifraestructura Fisica 23] 78.9
Educativa
El Colegio de la Frontera Norte, A.C. 334 83.1
Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua 342 80.2

2C24

/ Felipe Carrillo

PUERTO

--------



CIENCIAS Y TECNOLOGIAS

ANALISIS COMPARATIVO g2 CONAHCYT | [l
A nivel area ¢ CIESAS

Comparacion indice global 2023

Direccién General Direccion de Direccién de Organo Interno

(profesores investigadores y Vinculacién Administracion de Control
personal de sedes foraneas)

El &rea con el indice global més alto fue la del Organo Interno de Control, seguido por la Direccién de
Administracion.

) 2C24

</ Felipe Carrillo

RERIMERITO DL SRILLTAR o




r

2C24

/ Felipe Carrillo
'\'\.;*"“-.. pUERTO

Bl BeueteiTe DEL PROLETANI
HEVOLUCIONARIO ¥ D)
L MAYAS

#2 CONAHCYT

%.:.. CCCCCCCCCCCCCCCCCCCC

4. ANALISIS COMPARATIVO
Resultados a nivel institucional con el ano
anterior
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A nivel institucional con el ano anterior CEsas
Calificacion global en CIESAS 2018 a 2023 Encuestas aplicadas en CIESAS 2018 a 2023
~N

88
86 497 8585 g4 200

3 183 187
3 180
. 82.02 160
3 140 123
2 78 120
76 100 84
; 74 80 63
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72
4
i 2

2018 2019 2020 2021 2022 2023

N

0 O
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o

o
o o

o
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En la grafica se representa la calificacion global del CIESAS de la ECCO 2018 a 2023, observando que tuvo un
incremento importante, de mas de 10 puntos de 2018 a 2022. Sin embargo, el indice global de 2023,
disminuyd un punto respecto al 2022, situacion que también se vio reflejada en la calificacion de la ECCO a
nivel Administracion Publica Federal, la cual en 2022 fue de 819y el 2023 de 80.9

Respecto al numero de encuestas aplicadas, sigue en aumento, logrando la participacion de 4 personas mas
ol 2324  respectoala ECCO 2022.
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A nivel area . CizSas
Comparacion indice global 2023
Direcciéon General Direccién de Direccién de Organo Interno
Vinculacién Administracion de Control

(profesores investigadores y
personal de sedes foraneas)

ECCO 2022

o0
1@ @O @

Respecto a la ECCO 2022 vs 2023, se observa una variacion del indice global en las areas del CIESAS: en
Direccion General se obtuvo un decremento de 1.93 y en el Organo Interno de Control de 8.37. Sin
embargo, aumentd la calificacion en las areas de la Direccion de Vinculacion y la Direccion de

Administracion en 1.67 y 1.87 respectivamente.
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A nivel institucional con el ano anterior

Analisis por cuadrante comparado con el ano anterior

m Organizacional y estratégico Estructura y procedimientos
7

Técnico Politica de gobierno Tareas y responsabilidades Profesionalizacion y desarrollo
2023 - 86.5 2023 - 82.7 2023 - 78.6
2022 - 85.4 I 1 2022 - 84.3 l e 2022 -77.2 I 14

Cc2 C5 c8
“ Gestion publica y transparencia Integridad e igualdad de género Seguridad en el trabajo
2023 - 87.0 2023 - 88.2 2023 -79.7
2022 - 8622 I os 2022 - 887 | os e | T
C3 Cé6 C9o
cultural Filosofia organizacional Relaciones laborales Servicio a la sociedad
2023 - 86.0 2023 - 85.5 2023 - 89.0
2022 - 88.5 l Zs 2022 - 86.9 l L4 2022 - 88.1 I O

En la tabla se observa la variacion de resultados por cuadrante de la ECCO 2022 vs la ECCO 2023, en la
cual podemos destacar el aumento en los cuadrantes: Politica de gobierno, Gestion publica y

transparencia, Profesionalizacion y desarrollo, y Servicio a |la sociedad.

Cabe destacar que las PTCCO realizadas en el ano 2023, estuvieron dirigidas en su mayoria a los factores
224 que conforman el cuadrante “Profesionalizaciéon y desarrollo” el cual tuvo un incremento de 1.4
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5. IDENTIFICACION DE FORTALEZAS Y AREAS
DE OPORTUNIDAD
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Tomando como base los resultados obtenidos y analizados en los puntos anteriores, podemos identificar como
fortalezas, las siguientes:

REACTIVOS INDICE -
387 - Mi labor contribuye a la realizacion 96 FACTORES INDICE
de los objetivos de la institucion. Identidad con la institucion 91.8
463 - Estoy org L;!:tsiilgoc)igr? ser parte de mi 95.8 Transparencia 897
- Igualdad de género .
429 - Me siento satisfecha(o) haciendo mi o5 o d 89.1
trabajo.
CUADRANTE INDICE
Servicio a la sociedad 89
Integridad e igualdad de género 88.2
Gestion publica y transparencia 87

Los 3 reactivos mejor evaluados nos muestran el compromiso y sentido de pertenencia del personal del CIESAS
para con la institucion, ademas del reconocimiento de su labor para el logro de los objetivos.

Respecto a los 3 factores con mejor calificacion, son temas imprescindibles y de base para el funcionamiento de
cualquier institucion, el contar con un ambiente de igualdad de género, trasparencia e identidad del personal
con la institucion.

& 2CG24 Encuantoalos cuadrantes, se observan aquellos temas base para la APF, los valores de servicio a la sociedad,

</ Fegifo;EC}th:roillo un ambiente de integridad e igualdad de género y una gestion publica y trasparencia.
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Detectamos las siguientes areas de oportunidad, tomando como base los reactivos, factores y cuadrantes con la
calificacion mas baja.

REACTIVOS INDICE FACTORES INDICE
487 - Actualmente, tengo los ahorros Capacitacion (C7) 76.3
suficientes para sobrevivir durante tres 47.5 Emergencias (C8) 76.3

meses si me quedara sin ingresos (C8)
486 - Puedo cubrir mis gastos, incluyendo

mis deudas de manera quincenal con el 66.2
ingreso que recibo (C8) CUADRANTE iNDICE
424 - El sueldo que percibo corresponde a . R
midleeasabilldhdes (C8) 68.4 Profesionalizacion y desarrollo (C7) 77.25
Seguridad en el trabajo (C8) 79.7

En la deteccion de areas de oportunidad podemos observar que la mayoria de ellas recae en el
cuadrante C8: Seguridad en el Trabajo y en segundo lugar en el C7: Profesionalizacion y
Desarrollo. Y destacamos que |os reactivos mas bajos, se observa que son los relacionados a los
ahorros, cobertura de gastos quincenales y a la equiparacion del sueldo y las responsabilidades.

Las Practicas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional (PTCCQO) 2024, se redactaran
conforme a dichos cuadrantes, factores y reactivos; asimismo se integrara las practica relacionada
S 2CG24 con la difusién de resultados y PTCCO y en igualdad de género.
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CIENCIAS ¥ TECNOLOGIAS

PRACTICAS DE TRANSFORMACION. it CIESas

Considerando las areas de oportunidad detectadas en el analisis anterior, se redactan los siguientes objetivos
estratégicos y practicas de transformacion:

CUADRANTE FACTOR OBJETIVOS ESTRATEGICOS PRACTICA DE TRANSFORMACION
Ofrecer a las personas servidoras publicas del CIESAS Promover la importancia del cuidado de la salud
Emergencias estrategias con el fin de apoyarles en el manejo de |emocional en situaciones de emergencia para prevenir el
las emociones. impacto negativo y dafios a la misma.
Invitar a la comunidad del CIESAS a pausar Realizar ejercicios simples dentro del recinto laboral, con
C8: Seguridad en el brevemente sus act.ividades diarias, con.el fin de el propésito.d'e gue las personas servidoras pOin;as
Trabai Calidad de vida reducir el sedentarismo a lo largo de la jornada pausen sus actividades cotidianas para relajarse, activarse,
[l lab | tré laboral y fortalecer su cuerpo y mente
aboraly estres Incentivar al personal para que realice el curso en linea de
Promover entre el personal, mecanismos de “Educacion Financiera para todos”, impartido por la
implementacion para unas finanzas sanas. Comision Nacional para la Protecciony Defensa de los

Usuarios de Servicios Financieros.
Partiendo de una deteccién de necesidades de

C7: Brindar capacitacién institucional a las personas de o . . ;
Profesionalizacion y Capacitacion la comunidad, con la finalidad de fomentar su capacitacion, promovery difundir las opciones de cursos
I rofesionalizécién la broductividad laboral que acuerden las personas integrantes de la Comision
Desarrollo. P ylap ) Mixta de Capacitacién y Adiestramiento.

lT;:rgsgt?cljssé!?ﬁ;igﬁf;gigi%ggsnaémF():auclia ge Difundir la efectividad de las PTCCO realizadas durante
Y 2023 a la comunidad del CIESAS.

Organizacional, llevadas a cabo durante 2023.
Hacer de conocimiento de la comunidad del CIESAS
los resultados de la Encuesta de Clima y Cultura
Organizacional 2023 y de la Practicas de
Transformacion 2024, con el fin de informar la

C9: Servicio a la ldentidad con la

sociedad institucion Difundir los resultados de la Encuesta de Climay Cultura

Organizacional 2023 a las y los servidores publicos de |la

. institucion.
percepcion de los colaboradores respecto a la
institucion
C5: Integridad e ) Prop{ciar una cgltura or.gan.izac.ior)al que promueva Sens'ibi.lizar al persor)al qlgl CIESAS promqviendo el
2( ; ualdad de aénero Igualdad de género| relaciones igualitarias, sin discriminaciény libresde | conocimientoy capacitacion en temas de igualdad de
g g violencia de género género.
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TRANSFORMACION CIESAS

Considerando las areas de oportunidad detectadas en el analisis anterior, se redactan los siguientes objetivos
estratégicos:

PRACTICA DE TRANSFORMACION AGOSTO

Promover la importancia del cuidado de la salud emocional en
situaciones de emergencia para prevenir el impacto negativo y Infografia Video-capsula
danos a la misma.

Realizar gjercicios simples dentro del recinto laboral, con el
pro.p‘OSIto de qge.las R3S S.erVIdoras. publicas pausen sus Realizacion de pausa activa e infografias con sugerencias de ejercicios

actividades cotidianas para relajarse, activarse, y fortalecer su
cuerpoy mente
Incentivar al personal para que realice el curso en linea de
“Educacion Financiera para todos”, impartido por la Comisiéon Invitacion curso “Educacion financiera para todos”
Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros.
Partiendo de una deteccién de necesidades de capacitacion,
promover y difundir las opciones de cursos que acuerden las Promocion continua de las acciones de capacitacion
personas integrantes de la Comisién Mixta de Capacitaciony

Adiestramiento.

Difusion a través

Difundir la efectividad de las PTCCO realizadas durante 2023 a de correo

r electrénico y
la comunidad del CIESAS. pagina web del

CIESAS

Difundir los resultados de la Encuesta de Clima y Cultura

A . . L - Difusion a través de correo electronico
Organizacional 2023 ailr?Sst?fuIJc;sigsrwdores publicos de la y pagina web dellCIESAS

Sensibilizar al personal del CIESAS promoviendo el

. Promocién de R Promocioén de Promocioén de Promocioén de
e . . . , Infografia Difusion
conocimientoy capacitacion en temas de igualdad de género. cursos cursos cursos cursos
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EFECTIVIDAD DE LAS PTCCO 2024 (ECCO 2023) #:} CONAHCYT |
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De conformidad con las indicaciones de la Secretaria de la Funcion Publica, la efectividad de las
Practicas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional (PTCCO) que se realizaran durante el
2024, serd evaluada con las respuestas de la comunidad del CIESAS en la aplicacion de la Encuesta de

Clima y Cultura Organizacional (ECCO) 2024.

Por lo anterior, se hara de conocimiento, una vez contando con los resultados de |la ECCO 2024.

4 )
Con los resultados de la

‘ ECCO 2023, detectamos
areas de oportunidad

- g

-
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(Estas areas de oportunidad\
se convierten en Practicas de
Transformacion de Clima y
Cultura Organizacional

(PTCCOQO), que realizaremos en

\ 2024 )

\

Se medira la efectividad
de las PTCCO llevadas a
cabo en 2024, con los
resultados de la ECCO
2024
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DIFUSION DE EFECTIVIDAD ECCO 2022 VS ECCO #3 CONAHCYT
G

CONSEJO NACIONAL DE HUMANIDADES
CIENCIAS Y TECNOLOGIAS CI-SAS

Con el fin de informar a la comunidad del CIESAS la efectividad de las Practicas de Transformacion de Clima y
Cultura Organizacional (PTCCO) realizadas en 2023 y evaluadas en la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional
(ECCOQ) 2023, se programo su difusion a través del correo electronico institucional el dia:

15 de marzo de 2024.

viernes 15/03/2f 9:39 a. m,
Direccion de Administracion
Conoce la efectividad de las Practicas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional 2023

Para Todo CIESAS

CC Claudia Gonzalez

Efectividad ECCO 2022 vs 2023 CIESAS.pdf _
w | 312K8

1 HmECTIVIDAD | GAd EFECTIVIDAD ECCO
Pricticas de Transformacién de Clima 2oy 2022 VS 2023

y Cultura Organizacional 2023
Como sabes. cada afio se aplica en el CIESAS la Encuesta de Clima g e
y Cultura Organizacional (ECCO)

® Las dreas de oportunidad
Con los resultados se convierten el
de IR ECCO. Pricticas de .
detectamos ‘irns /ﬁ Transformacién de Clima &/ 2G24 @
de oportunidad y Cultura Organizacional Feg"J;EC;'Fg”o @ SRt
o g CIEsas

(PTCCO). que se realizan
al afio siguiente de la
Con los resultados de

£ aplicacién de la Encuesta.
1 ECCO 2022. =
realizamos las PTCCOs

en2023
®

EFECTIVIDAD ECCO
Las PTCCOs llevadas a cabo en 2002 203
2023. se midieron en la ECCO

2023 B 48 o= g

s e Te invitamos a conocer la Abre el archivo adjunto a este
efectividad de las PTCCO de correo
2023 :
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Con el fin de informar a la comunidad del CIESAS los resultados obtenidos de la Encuesta de Clima y Cultura
Organizacional (ECCO) 2023, la cual engloba el sentir de las personas que colaboramos en la institucion, y también
para que conozcan las Practicas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional (PTCCO) que se llevaran a
cabo durante el 2024, se programo su difusion a través del correo electronico institucional el dia:

22 de marzo de 2024

ENCUESTA DE CLIMAY CULTURA
ORGANIZACIONAL 2023

RESULTADOS Y PRACTICAS DE TRANSFORMACION DE CLIMAY
CULTURA ORGANIZACIONAL (PTCCO)

! 2624
7 &wicmn @CONAHCYT
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L.C.P. Claudia Gonzalez Guzman - Directora de Administracion
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