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DE 

Guía 
usuario 

 
 

Conoce las normas básicas a 
tomar en cuenta para el ingreso 

correcto de tus trámites 
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Para el ingreso correcto de cualquier trámite en Plan Seguro y que éste pueda ser atendido de manera ágil y 
oportuna, es indispensable cumplir con los siguientes requisitos básicos de documentación. 

 
 

Identificaciones 

 
 INE* vigente. 

 Pasaporte* mexicano vigente. 

 En caso de extranjeros: FM2*, FM3* o tarjeta de residente vigente. 

 En caso de menores de 18 años: acta de nacimiento vigente o CURP. 

*Debe coincidir con el nombre del contratante o asegurado. 

 
 

 
Comprobantes de domicilio 

 
 Original digital o copia legible de recibo de teléfono, televisión de paga, agua, luz, gas, 
predial o Cédula de Identificación Fiscal. 

 No mayor a 3 meses de antigüedad de fecha de facturación. 
 



  

 

 

 
 

Estados de cuenta bancarios 

 
 Original digital o copia legible del estado de cuenta bancario no mayor a 3 meses, en 
donde visualice lo siguiente: 

• Nombre del banco. 

• Nombre completo de beneficiario. 

• CLABE Interbancaria. 
 

 
 

Formatos 

 
 PDF’s digitales o escaneados legibles. 

 Requisitados a una tinta, misma letra y con todas las firmas requeridas (digitales o 
físicas). 

 Sin tachaduras o enmendaduras. 

 Versión vigente. Descárgalos cada ocasión de nuestra página web 

www.planseguro.com.mx/formatos_tramites 

https://www.planseguro.com.mx/formatos_tramites.php


  

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

 

INGRESO DE TRAMITES 
¿CÓMO SOLICITAR UN REEMBOLSO? 

 

Si por algún motivo pagaste los gastos médicos previos a tu diagnóstico o incluso los 
hospitalarios y éstos rebasan el deducible contratado (2 UMAM), puedes solicitar el 

 

 

 
 

reembolso de los gastos cubiertos, de acuerdo con las condiciones de operación del
seguro del CIESAS. 



 

 

 

 

 
 

 
 
 
 

clicona
Texto tecleado
*El Estado de Cuenta Bancario (sin movimientos) debera ser a nombre 
del asegurado para realizar el depósito de su reembolso.



  

 

 

 

 

RECOMENDACIONES POR TIPO DE 
RECLAMACIÓN 
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clicona
Texto tecleado
Para pagos complementarios:

El Asegurado deberá entregar:

Comprobante del último finiquito con el que se le haya hecho rembolso por la 
misma enfermedad o accidente.



 

 

 
 

 

 
 

 

FORMATOS 
 

 

 

 

  



 

 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

    
 

 

 
 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

www.planseguro.com.mx 
 

https://www.planseguro.com.mx/



