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Introducción
El Centro de Investigaciones y Estudios Superiores en Antropología Social (CIESAS) se ha distinguido como una
institución líder en la investigación y formación de recursos humanos especializados en los campos de la
Antropología Social, la Historia y la Lingüística, así como de la Geografía, la Sociología, la Etnohistoria y la
Ciencia Política, situación que se ha alcanzado gracias a la contribución de su personal, en sus más de 50 años.

Reconociendo que el clima y cultura organizacional es una pieza clave para desarrollar las actividades diarias,
el CIESAS ha participado en más de 10 ocasiones, dando atención a la Encuesta de Clima y Cultura
Organización (ECCO), contando con el apoyo de la Jefatura de Recursos Humanos para su coordinación.

Con el paso de los años, se ha logrado crear conciencia en el personal y con ello se incrementó la participación
del mismo en dar respuesta a este instrumento, lo cual nos permite avaluar un mayor número de opiniones y
realizar acciones encaminadas a una mejora continua, para el bien del personal y de la institución.

Este documento presenta un análisis de los resultados obtenidos de la aplicación de las Encuestas de 2019 a
2023 y sus correspondientes Prácticas de Transformación, que surgen a raíz de los factores que son
considerados como áreas de oportunidad, mismas que serán realizadas en 2025.

El fundamento de la ECCO se enmarca en el cuarto objetivo del Programa Nacional de Combate a la
Corrupción y a la impunidad, y de la Mejora de la Gestión Pública 2019-2024, “Promover la profesionalización y
a la gestión eficiente de los recursos humanos de la Administración Pública Federal”, así como al artículo 169
de las Disposiciones en materia de recursos humanos de la Administración Pública Federal.



Resultados ECCO 
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Resultados ECCO 2019-2023
Participación

Encuestas aplicadas en CIESAS 2019 a 2023 
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En la gráfica se representa el
número de encuestas aplicadas
al personal del CIESAS,
observando un incremento
considerable en los años 2022 y
2023; se obtuvo este incremento
gracias al apoyo e
involucramiento del personal
directivo quién promovió la
participación del personal, así
como a la difusión realizada y a la
propia iniciativa del personal.



Resultados ECCO 2019-2023
Sociodemográficos

En el periodo del 2019 al 2023, la plantilla del CIESAS ha estado conformado en una mayor
proporción por mujeres, en un porcentaje aproximado al 60%, situación que se ve reflejada en la
participación de respuesta a la ECCO. Cabe destacar que a partir de 2023, la Secretaría de la
Función Pública, incluyo la respuesta de género no binario, como medida de inclusión.

29 55 45 78 17 31 65 118 66 116

5



Resultados ECCO 2019-2023
Sociodemográficos

Se observa en la gráfica que la
tendencia de los rangos de edad
del personal del CIESAS que
representan la mayor ocupación
en los años 2019 a 2023, es el de
41 a 45, seguido del rango de 31 a
40 años.



Resultados ECCO 2019-2023
Sociodemográficos

En cuanto al estado civil, se
observa que en 2019 y 2020, las
personas que respondieron la
ECCO estuvo representada en su
mayoría por personal soltero,
situación que ha cambiado en el
transcurso de los años, teniendo
en 2023 un 57% de personal
casado.



Resultados ECCO 2019-2023
Sociodemográficos

En la gráfica se destaca que la mayoría del personal del CIESAS cuenta con estudios Profesionales
o de Licenciatura completos, siendo esta la tendencia que destacó en el periodo del 2019 al 2023,
teniendo un incremento significativo en 2022 del nivel de Doctorado.



Resultados ECCO 2019-2023
Sociodemográficos

Debido a la conformación de la plantilla ocupacional del CIESAS, la gráfica es congruente con la
realidad, ya que representa mayor participación del grupo operativo y homólogo, en el cual se
engloba al personal administrativo, asistentes, técnicos y profesoras y profesores investigadores.



Resultados ECCO 2019-2023
Sociodemográficos

El CIESAS, de acuerdo con los
resultados arrojador por la
encuesta, se observa que cuenta
con personal que en su mayoría
ha trabajado como un máximo
de 5 años en la iniciativa privada,
seguido por el personal que
nunca ha trabajado en el sector
privado. Los demás rangos
tienen un porcentaje menor en
comparación.



Resultados ECCO 2019-2023
Sociodemográficos

Una gran parte del personal del
CIESAS ha trabajado en el sector
público, entre 11 a 20 años; por lo
que podemos concluir que se
cuenta con personal capacitado
y con experiencia en este sector



Resultados ECCO 2019-2023
Sociodemográficos

En cuanto a los años que tiene el
personal en su puesto actual, se
puede observar que el porcentaje
más elevado se encuentra en el
de hasta 5 años, seguido por el
de 6 a 10 años y posteriormente
el de 11 a 15 años.



Resultados ECCO 2019-2023
Sociodemográficos

Es importante observar en la
gráfica que se mantiene una
constante del periodo 2019 al
2023, mostrando un resultado de
entre 60% y 70% en cuanto a que
el personal no estudiaba nada en
el periodo de respuesta de la
ECCO. Sin embargo, el siguiente
nivel de porcentaje, muestra que
hay personal que está realizando
acciones de capacitación.



Resultados ECCO 2019-2023
Índice global

En la gráfica se representa la calificación global del CIESAS de la ECCO 2019 a 2023, observando que
tuvo un incremento importante, de 8 puntos de 2019 a 2022. Sin embargo, el índice global de 2023,
disminuyó un punto respecto al 2022, situación que también se vio reflejada en la calificación de la
ECCO a nivel Administración Pública Federal, la cual en 2022 fue de 81.9 y el 2023 de 80.9



Resultados ECCO 2019-2023
Factor – Balance trabajo-familia

La grafica nos muestra que se dio
un incremento de la calificación del
factor en el año 2022, aumentando
más de 10 puntos con respecto a la
calificación más baja que se obtuvo
en 2020, dicho incremento se
puede justificar debido a las
Prácticas de Transformación que se
realizaron en 2021 y el trabajo en las
áreas de oportunidad para mejorar.

El promedio de factor es favorable,
conservándose mayor a 80 puntos.



Resultados ECCO 2019-2023
Factor – Calidad de vida laboral y estrés

Este factor, ha conservado
calificaciones favorables,
superiores a los 80 puntos,
notando un incremento en los
resultados de la ECCO 2021 y
2022. Cabe mencionar que se
realizaron Prácticas de
Transformación de este factor en
2023 y 2024.

En la ECCO 2020 no fue evaluado este factor.



Resultados ECCO 2019-2023
Factor – Capacitación

El factor de capacitación es el que
tiene calificación más baja en el
promedio de los años 2019-2023, a
pesar de que se han realizado
Prácticas de Transformación en
varios años para elevar su
evaluación. Siendo un área de
oportunidad para complementar
planes de formación acordes al
desempeño de sus funciones y que
les ayude a mejorar su desarrollo
profesional.

En la ECCO 2020 y 2021 no fue evaluado este factor.



Resultados ECCO 2019-2023
Factor – Derechos humanos

Este factor, es de los mejores
evaluados en el CIESAS, debido a
las calificaciones obtenidas no ha
habido necesidad de hacer
Prácticas de Transformación, sin
embargo, es un tema que se
promueve de manera continúa a
través de las actividades del
Comité de Ética, toda vez que es
primordial para promover,
respetar y garantizar los mismos.

En la ECCO 2019 y 2020 no fue evaluado este factor.



Resultados ECCO 2019-2023
Factor – Emergencias

El factor emergencias, en los años
2020 y 2021 incluyeron preguntas
sobre el COVID-19, realizado
Prácticas de Transformación en
2022, en la cual se ve un incremento
significativo de la calificación. Sin
embargo, el promedio del factor es
bajo, por lo que será uno de los
temas que habrá que atender en
2025.



Resultados ECCO 2019-2023
Factor – Evaluación del desempeño

Este factor, ha obtenido
resultados favorables; sin
embargo se realizaron Prácticas
de Transformación en 2023, con
el fin de favorecer la
retroalimentación de las y los
trabajadores con sus jefas y jefes
inmediatos.

En la ECCO 2019 y 2020 no fue evaluado este factor.



Resultados ECCO 2019-2023
Factor – Gestión pública

En la gráfica se observa el
incremento que ha tenido este
factor de 2019 a su evaluación más
alta en 2021, con 10 puntos de
diferencia.

A pesar de tener un promedio de 81
puntos, se abordará este factor en
2025 con el fin de que impactar con
acciones a las y los trabajadores del
CIESAS, siendo este factor un área
de oportunidad.



Resultados ECCO 2019-2023
Factor – Identidad con la institución

En el CIESAS, el personal ha
mantenido este factor como el
mejor evaluado en el periodo del
2019 al 2023, lo cual demuestra el
sentido de pertenencia y
consideran un orgullo ser parte
de esta institución.

En la ECCO 2020 no fue evaluado este factor.



Resultados ECCO 2019-2023
Factor – Igualdad de género

En 2019 el factor de igualdad de
género fue de los peor evaluados,
por lo que en los años subsecuentes
se realizaron Prácticas de
Transformación en conjunto con el
Comité de Ética, logrando en 2022
obtener una calificación de 90.
Gracias a las acciones realizadas, el
promedio de 2019 a 2023 fue de 82
puntos.



Resultados ECCO 2019-2023
Factor – Integridad y no discriminación

Los resultados de este factor
fueron bajos en la ECCO 2019 y
2021, razón por la cual en 2022 se
realizaron Prácticas de
Transformación que permitieron
que con las acciones llevadas a
cabo, en cuanto a evitar las
distinciones, exclusiones o
restricciones, la percepción del
personal del CIESAS aumentara
en 2022 y 2023, obteniendo una
calificación de 87 puntos.En la ECCO 2020 no fue evaluado este factor.



Resultados ECCO 2019-2023
Factor – Liderazgo

La gráfica muestra el incremento
que tuvo la calificación del factor
Liderazgo, aumentando 14 puntos
de 2019 a 2021.

Cabe mencionar que en la mayoría
de los años del periodo, se
realizaron Prácticas de
Transformación para este factor.

En la ECCO 2020 no fue evaluado este factor.



Resultados ECCO 2019-2023
Factor – Normativa y austeridad

Este factor ha mantenido una
buena evaluación en los años
2021, 2022 y 2023; haciendo
referencia a los reactivos que
integran este factor, se percibe el
manejo de recursos de manera
racional, austera y responsable;
así como a la aplicación de la
normativa correspondiente y se
está al pendiente de las
actualizaciones.

En la ECCO 2020 no fue evaluado este factor.



Resultados ECCO 2019-2023
Factor – Organización

El factor de organización, obtuvo su
calificación más baja en la ECCO
2021, sin embargo mejoró
considerablemente en 2022, lo que
permitió mantener un promedio de
83, en el periodo de años que
considera la gráfica.



Resultados ECCO 2019-2023
Factor – Orientación a la ciudadanía

El factor de orientación a la
ciudadanía ha mantenido
constante su calificación en el
periodo de la ECCO 2019 a 2023.
Este factor contempla lo
referente a la atención y servicios
brindados, así como la vocación
de servicio del personal, el cual
actúa de acuerdo a la cultura de
servicio, orientada a obtener
resultados y alcanzar las metas
establecidasEn la ECCO 2020 no fue evaluado este factor.



Resultados ECCO 2019-2023
Factor – Reconocimiento laboral

A pesar de haberse mantenido una
buena evaluación a este factor en
los años 2021 a 2023, se realizaron
Prácticas de Transformación en
2023, con el fin de promover el
reconocimiento al trabajo realizado
por el personal del Centro, se
considera un área de oportunidad.

En la ECCO 2020 no fue evaluado este factor.



Resultados ECCO 2019-2023
Factor – Trabajo en equipo

Se observa un incremento a la
evaluación del factor de la ECCO
2019 a la obtenida en los años
subsecuentes. De este factor no
se han tenido que realizar
Prácticas de Transformación; por
lo anterior se concluye que la
misma dinámica de la
Institución, ha permitido percibir
un buen trabajo en equipo en las
áreas, en la búsqueda constante
de la solución de problemas a fin
de lograr los objetivos
planteados.

En la ECCO 2020 no fue evaluado este factor.



Resultados ECCO 2019-2023
Factor – Transparencia

Este factor contempla el realizar las
actividades diarias de acuerdo a la
normativa y procedimientos, al
actuar con transparencia, la
protección de datos personales y la
rendición de cuentas. Como puede
observarse en la gráfica, se han
obtenido buenas calificaciones en
este factor, con un promedio de 89.

En la ECCO 2020 no fue evaluado este factor.



Resultados ECCO 2019-2023
Factor – Valores

Este factor contempla las
actividades realizadas por el
Comité de Ética, en cuanto a la
percepción y conocimiento del
personal del CIESAS respecto al
Código de Conducta y el Código
de Ética de la APF, así como, su
aplicación en las labores
cotidianas. Como puede
observarse se ha mantenido una
buena evaluación en el factor.

En la ECCO 2020 y 2021 no fue evaluado este factor.



Resultados ECCO 2019-2023
Factores – Pandemia 2020

La ECCO 2020 fue un instrumento
distinto al resto de los años, ya que
se aplicó en la pandemia por el virus
COVID-19, y evaluó únicamente 5
factores. Destaca el factor “balance
trabajo-familia” como el más bajo.
Del cual se realizaron Prácticas de
Transformación en 2021.



Resultados PTCCO 
2019-2023



Resultados PTCCO 2019-2023
Calificación global

Las Prácticas de Transformación de Clima y Cultura Organizacional (PTCCO) son acciones que se realizan a
partir de los resultados de la Encuesta de Clima (ECCO), elegimos cada año los factores que fueron peor
evaluados y que son nuestra área de oportunidad. Las PTCCO se realizan en el año siguiente de la ECCO y
son evaluadas por la Secretaría de la Función Pública cada año.

En la gráfica podemos observar que el CIESAS ha mantenido una calificación extraordinaria en cada año,
superior a los 98 puntos de los 100 asignables.



Conclusiones



Conclusiones
Promedio de evaluación factores 2019-2023

En la gráfica observamos el concentrado de los promedios de la evaluación realizada a los factores de las
Encuestas de Clima y Cultura Organizacional del 2019 al 2023.

Los factores más bajos son los marcados en color amarillo y los mejor evaluados son los que se destacan con
la siguiente marca



Conclusiones
Factores mejor evaluados

FACTOR PROMEDIO

Identidad con la Institución 91

Transparencia 89

Valores 87

Orientación a la ciudadanía 87

Derechos humanos 87

Estos son los mejores promedios de los
factores de las ECCO 2019 a 2023, los
cuales son muy importantes y son la base
de nuestra institución, a la que aportamos
y contribuimos con nuestra labor diaria.

Destaca el sentido de pertenencia y
orgullo del personal al ser parte del
CIESAS.

Promedio 2019-2023



Conclusiones
Factores peor evaluados

Promedio 2019-2023

FACTOR PROMEDIO

Capacitación 75

Emergencias 79

Gestión pública 81

Integridad y no discriminación 81

Reconocimiento laboral 81

En la tabla se muestran los promedios de
los factores en el periodo 2019 a 2023 peor
evaluados, y a pesar de que tienen una
buena evaluación, se tomaron los 5 más
bajos. Estos factores serán nuestra base
para poder realizar, en 2025 las Prácticas
de Transformación en Clima y Cultura
Organizacional (PTCCO).

El factor que destaca por su bajo puntaje
es el de capacitación, el cual se ha
mantenido de manera constante.



Conclusiones
Cuadrantes Tichy promedio 2022 y 2023

Sistemas Misión estratégica Estructura de la organización Administración de 
recursos humanos

Técnico

C1  
Política de gobierno

C4  
Tareas y responsabilidades

C7
Profesionalización y 

desarrollo

2023 – 86.5
2022 - 85.4

Promedio 2023 – 82.7
2022 - 84.3

Promedio 2023 – 78.6
2022 - 77.2

Promedio

86 84 78

Político

C2  
Gestión pública y transparencia

C5  
Integridad e igualdad de 

género

C8 
Seguridad en el trabajo

2023 – 87.0
2022 - 86.2

Promedio 2023 – 88.2
2022 - 88.7

Promedio 2023 – 79.7
2022 - 86.8

Promedio

87 88 83

Cultural

C3  
Filosofía organizacional

C6 
Relaciones laborales

C9 
Servicio a la sociedad

2023 – 86.0
2022 - 88.5

Promedio 2023 – 85.5
2022 - 86.9

Promedio 2023 – 89.0
2022 - 88.1

Promedio

87 86 89

En la ECCO 2022 y 2023, los factores se agruparon en cuadrantes siguiendo el Modelo Tichy.

En la tabla se muestra la evaluación de 2022 y 2023, y el promedio de ambos años. A manera de resumen, se
destaca el cuadrante C7 “Profesionalización y desarrollo” como el más bajo y el cuadrante C9 “Servicio a la
sociedad” con la mejor evaluación.



Conclusiones
¿Cómo responde mi institución a los 
factores mejor y peor evaluados?
El CIESAS se ha enfocado en mejorar los factores que año con año han tenido calificaciones bajas,
con la implementación de Prácticas de Transformación de Clima y Cultura Organizacional.

En el periodo de 2019 a 2023, destacan las siguientes:



Conclusiones
¿Cómo responde mi institución a los 
factores mejor y peor evaluados?

Promoción 
Balance
trabajo-
familia



Conclusiones
¿Cómo responde mi institución a los 
factores mejor y peor evaluados?

COVID-19 Comunicación



Conclusiones
¿Cómo responde mi institución a los 
factores mejor y peor evaluados?



Conclusiones
¿Cómo responde mi institución a los 
factores mejor y peor evaluados?



Conclusiones
¿Cómo responde mi institución a los 
factores mejor y peor evaluados?

Liderazgo



Conclusiones
¿Cómo responde mi institución a los 
factores mejor y peor evaluados?

Promoción de 
salud 

emocional



Conclusiones
¿Cómo responde mi institución a los 
factores mejor y peor evaluados?

Pausa laboral



Conclusiones
Cédula de programación PTCCO 2025

Considerando las áreas de oportunidad detectadas en el análisis de los promedios de la ECCO 2019-2023, se redactan los
siguientes objetivos estratégicos y prácticas de transformación:

FACTOR OBJETIVOS ESTRATÉGICOS PRACTICA DE TRANSFORMACIÓN

Capacitación
Sensibilizar y desarrollar habilidades blandas 
(trabajo en equipo, liderazgo, comunicación 

asertiva, etc.) al personal del CIESAS. 

Promover al personal del CIESAS, capacitación para el 
desarrollo de habilidades blandas, tales como trabajo en 

equipo, liderazgo, comunicación asertiva, etc. 

Emergencias
Ofrecer a las personas servidoras públicas del 

CIESAS estrategias con el fin de apoyarles en el 
manejo de las emociones. 

Promover la importancia del cuidado de la salud 
emocional para prevenir el impacto negativo y daños a 

la misma. 

Gestión pública

Hacer de conocimiento de la comunidad del 
CIESAS el análisis de la Encuesta de Clima y Cultura 

Organizacional 2019 a 2023 y de la Prácticas de 
Transformación 2025, con el fin de informar la 

percepción de las y los colaboradores respecto a la 
institución

Difundir los resultados del análisis de la Encuesta de 
Clima y Cultura Organizacional 2019 a 2023 a las y los 

servidores públicos de la institución.

Formalizar los canales y mecanismos para realizar 
denuncias al interior de la institución con el fin de 

que sean de conocimiento del personal del CIESAS. 

Promover los medios y mecanismos para presentar 
denuncias al interior del CIESAS.

Integridad y no 
discriminación

Promover la integridad y no discriminación al 
interior de la institución con el objetivo de 

sensibilizar al personal y promover la inclusión.  

Realizar actividades encaminadas a promover y 
propiciar conductas incluyentes dentro de la institución. 

Reconocimiento 
laboral

Reconocer al personal del CIESAS por su 
desempeño laboral (compromiso y antigüedad) 
con el fin de que el personal se sienta valorado.

Otorgar anualmente un reconocimiento formal a las y 
los trabajadores del CIESAS por su compromiso y 

antigüedad.



Conclusiones
Cédula de programación PTCCO 2025

FACTOR PRACTICA DE TRANSFORMACIÓN ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Capacitación

Promover al personal del CIESAS, 
capacitación para el desarrollo de 
habilidades blandas, tales como 

trabajo en equipo, liderazgo, 
comunicación asertiva, etc. 

Emergencias

Promover la importancia del 
cuidado de la salud emocional para 

prevenir el impacto negativo y 
daños a la misma. 

Gestión pública

Difundir los resultados del análisis 
de la Encuesta de Clima y Cultura 

Organizacional 2019 a 2023 y PTCCO 
a las y los servidores públicos de la 

institución.
Promover los medios y mecanismos 
para presentar denuncias al interior 

del CIESAS.

Integridad y no 
discriminación

Realizar actividades encaminadas a 
promover y propiciar conductas 

incluyentes dentro de la institución. 

Reconocimiento 
laboral

Otorgar anualmente un 
reconocimiento formal a las y los 
trabajadores del CIESAS por su 

compromiso y antigüedad.
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