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Introduccibn ===~~~ s

El CIESAS llevo a cabo la aplicacion de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (ECCO) del 22 de septiembre al 03
de octubre del 2025, atendiendo a lo estipulado en los articulos 176, 177, 178 y 179 de las Disposiciones generales en
materia de recursos humanos de la Administracion Publica Federal, las cuales establecen que el clima y cultura
organizacional son el conjunto de factores que afectan positiva o negativamente el desempenio, la productividad, la calidad
de los servicios y la imagen de la institucion; también son el resultado de las relaciones internas, actitudes, percepcionesy
conductas de las y los servidores publicos, retroalimentadas por las motivaciones personales, las practicas al interior del
Centro, el tipo de liderazgo, la evaluacidn y el reconocimiento de resultados.

En el presente informe de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2025, encontraran una serie de datos recolectados
en tablas, graficas y analisis de los resultados de la practica realizada.

En la aplicacion 2025 de la ECCO, se contd con la participacion de 163 personas de la comunidad del CIESAS, que
corresponden al 50.3% de la poblacién activa en el momento de la aplicacién.

Se obtuvo un indice global de 83 (escala de 0 a 100 puntos), 1.8 puntos menor a la aplicacion de la ECCO 2023. Cabe
mencionar que el indice global de la Administraciéon Publica Federal en 2025 fue de 78.4

El factor mejor evaluado en el CIESAS fue el de Identidad con la Institucidon con un indice de 91.4.
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m Datos sociodemograficos

¢Cuantos anos cumplidos tiene usted? /2025
De las 163 personas que

respondieron la encuesta, 59 Mas de 70 -5.1%
fueron hombres, 103 mujeresy 1
persona no binaria N 0 pEe

51a60

35.6%

36.0% 41250

31.3%

31a40 9.8%

21a30

6.1%

63.5%

[ ]
‘l 18a20 0.0%

)
by Respecto a la edad, el rango predominante es de 51 a 60 afos, lo

que corresponde al 35.6% del universo de 163 encuestas
respondidas, sequido del rango de 41 a 50 afios con un
porcentaje del 31.3%
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m Datos sociodemograficos

En lo referente a la preparacion escolar del personal

participante en la ECCO, observamos en primer lugar
¢Su estado conyugal es? / 2025 el nivel de licenciatura completa con 38%, sequida de
nivel doctorado con 27%.

bl EEY La grafica nos permite observar que el 76.7% del
eparads e on personal del CIESAS que dio respuesta, cuenta con una
ol B preparacién profesional, en la cual se apoya el Centro
Divorcadao) _ - para dar cumplimiento a sus objetivos y metas.
Viuda(o)  0.0% ¢Hasta qué nivel escolar estudié usted? /2025
poctorado | 7 0%
Licenciatura o Estudios Profesionales completos _
softerof@) _ 4 Licenciatura o Estudios Profesionales incompletos _ 9.8%

Normal I 0.6%

Preparatoria o equivalente completa - 3.1%

Respecto al estado civil, se observa que es minima Preparatoria o equivalente incompleta [l 1.8%
la diferencia entre las personas solteras (56) de las rowudostecnco: [ 27
casadas (58), con so6lo son dos personas mas en ocondario
ecundaria incompleta . 1.8%
|aS Casadas. Primaria completa  0.0%

Primaria incompleta  0.0%

Secundaria completa - 2.5%

Otro  0.0%
202@ Ninguno  0.0%
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m Datos sociodemograficos

¢Cual es el nivel del puesto que desempeiia usted
actualmente? / 2025

mar e Ui osuperior | 124 Es importante mencionar que el CIESAS no cuenta con
Director Generalu Homdlogo  0.0% servicio profesional de carrera, sin embargo se
muestra la grafica con las respuestas proporcionadas.

Director General Adjunto u Homélogo  0.0%

Director de Area u Homdélogo I 2.5%

Subdirector de Area u Homélogo . 6.7%
¢Ocupa usted un puesto de algun servicio civil,

Jefe de Departamento u Homélogo - 15.3% profesional o publico de carrera? / 2025
Enlace u Homélogo . 6.1%
Puesto Operativo u Homélogo _ 57.7% Si - 17.2%
Otro - 10.4%

Se destaca la participaciéon en la ECCO del personal operativo
con un 57.7%, en el caso del CIESAS, incluye a las y los N _m%
profesores investigadores, personal administrativo, técnicos y
asistentes de investigacion.

En cualquier institucidn, el personal operativo es quien, con su
actividad laboral, contribuye al logro de los objetivos y metas
2026 institucionales.
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m Datos sociodemograficos

En total ;cudntos afios ha trabajado en el sector En total ;cuantos afios ha trabajado en el Sector
privado? / 2025 Publico? /7 2025

Masde 50  0.0%
Més de50  0.0%

46a 50 - 1.2%
46a50  0.0%
41a45 | os%
36240 | 1.2% 3622 [ -7

21a25 3.1%
. - 2122 [ <o o
16220 [ 23
11a15 [ 55
asta s N ;. ca1o [
Nunca he trabajado en el Sector Privado _ 30.7% Hasta 5 _ 13.5%

El 30.7% del personal del CIESAS nunca ha trabajado en la iniciativa privada.

Respecto a los afios en que el personal del CIESAS ha trabajado en el sector publico, podemos observar que el porcentaje
mayor se encuentra entre los 11 a 25 afilos, sumando un porcentaje de 54%.

Por lo anterior, podemos destacar que el CIESAS cuenta con personal con experiencia en los temas propios de la
A Administracion Publica Federal.
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m Datos sociodemograficos

;Cuantos anos tiene usted en su puesto actual? / 2025

Més de 50 l 0.6%

46250 l 0.6%

41a45 - 1.2%

- CienciayTecnologia |

El 67.5% del personal que dio respuesta a la encuesta
no esta realizando ningun estudio, a pesar que el
CIESAS impulsa a la comunidad a profesionalizarse,
capacitarse y actualizarse.

36240 - 1.8%

31a3

¢Qué tipo de estudios realiza usted actualmente? /

26a30 2.5%

21a25 2025
Doctorado I 1.2%
16a20 16.6%
Maestria I 3.1%
Licenciatura o Estudios Profesionales . 4.3%

Preparatoria o equivalente I 0.6%

Hasta 5 25.8%

Estudios Técnicos  0.0%

Como se puede observar en la grafica, una cuarta parte del
personal del CIESAS, tiene una antigiedad en su puesto actual
de 5 afos, sequido por la escala de 6 a 10 aflos y 16 a 20 afios,

Secundaria  0.0%

Primaria  0.0%

lo que equilibra las incorporacién de nuevas generaciones con cciones de capaciiacion | 124+
la experiencia de personal con mas afios en la institucion. otros [ o
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m Datos sociodemograficos

Referente a las preguntas:

- ¢Usted se autoadscribe, reconoce o considera persona indigena o afromexicana?
« ¢Vive usted con alguna discapacidad?

De las 163 personas que dieron respuesta a la ECCO 2025, ninguna se autoadscribe como persona indigena o
afromexicana, ni vive con alguna discapacidad.
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Analisis de resultados estadisticos

Cuadrantes y factores
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];i;[ Cuadrantes y factores

Se muestran a continuacion los resultados del CIESAS en los nueve cuadrantes del modelo Tichy.

Se destaca en 2025 el cuadrante C5: Integridad e igualdad de género como el mejor calificado; asimismo se pueden
comparar los resultados obtenidos de la ECCO 2023 vs la ECCO 2025.

indice CIESAS indice CIESAS
2023 2025
. ) 82.8
) C2 Gestion plblica y transparencia 872 834
(f Proesondlizaciny flesarrell _ 83.4
) 246 C3 Filosofia organizacional 848 829
{6 Relaciones laborales =
85.3
1
C4 Tareas y responsabilidades 80.0 : ; =
83.8 C5 Integridad e igualdad de género 87.3 859
848 CE Relaciones laborales 85.3 84.6
' C7 Profesionalizacion y desarrollo 834 718
C1l Politica de gobierno
C8& Seguridad en el trabajo §2.8 755
C9 Servicio a la sociedad 881 82.8
indice APF 80.9 78.4
ano dq
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Respecto a los indices de los factores obtenidos en la ECCO 2025, destaca el de “identidad con la institucidon”, sequido por
el de “valores” y “transparencia”.

indice CIESAS
2025 117 Identidad con la institucion Bk
112 Capacitacion 73.12 128 Valores
115 Evaluacion del desempefio 77.54 127 Transparencia [B=k=2]
114 Emergencias 78.52 126 Trabajo en equipo
124 Reconocimiro abora o058 118 Iguaidad de género
125 Senvio Profesional de Carrera 617 123 Orientacion ala ciudadania
116 Gestion plblica 81.56 . L
. 119 Inegidad y o discriminacién
120 Liderazgo 80.95 ] )
113 Derechos humanos 52 38 121 Normativa y austeridad  [EEIIEEEEGG—
110 Balance trabajo-familia 86.47 122 Organizacidn
111 Galidad de vida laboral y estrés 81.31 111 Calidad de vida laboral y estrés
122 Organizacion 83.91 110 Balance trabajo-familia =585
121 Nomnata y austerdag g 12 113 Derechos humanes
119 ntegridad y no discriminacion €77 120 Liderazgo
- e 116 Gestén piiica
118 Igualdad de género 85.60
e 125 servcio rofesional de Carrera
126 Trabajo en equipo 8493
127 Transparencia 55 50 124 Recanacimiento laborai
128 Valores 6,50 114 Emergencias
115 Evaluacidn del desempefio St
117 Identidad con la institucian 91.37
112 Capacitacidn Rk

De los 19 factores, 17 de los indices del CIESAS se encuentran en rango de notable, 1 en suficiente y

1 en sobresaliente

. Deficiente . Insuficiente . Suficiente .

1-20 puntos 21-59 puntos 60-74 puntos

Notable . Sobresaliente

75-90 puntos 91-100 puntos
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A continuacidon se muestran las graficas de cada factor considerando los reactivos que integran cada uno.

Factor 110 BALANCE TRABAJO-FAMILIA / 2025

Global APF 2025

78.4

Balance trabajo-familia

indice factor 2025

438 En mi institucién generalmente se procura que mujeres y hombres accedan con
igualdad de oportunidades y justicia a los bienes, servicios o recursos que ésta aportaa
la sociedad

84.4

437 Mi institucidn me informa sobre las prestaciones a las que tengo derecho

436 La jornada laboral en midrea me permite participar o asistir a eventos culturales,
recreativos y deportivos

435 Mi horario laboral es suficiente para realizar las actividades diarias asignadas a mi 88.9
puesto.

434 Mi trabajo me otorga condiciones para hacer compatibles mis compromisos
{laborales, familiares y personales)

Los reactivos correspondientes a este factor
obtuvieron un rango favorable superior a 83; no
obstante, el reactivo con la valoracion mas baja
corresponde a la percepcidn sobre si la jornada

laboral permite asistir a actividades culturales,
recreativas y deportivas.

Factor 111 CALIDAD DE VIDA LABORAL Y ESTRES / 2025

Global APF 2025

Calidad de vida laboral y estrés

indice factor 2025

Si bien se observa que el personal del CIESAS esta
satisfecho haciendo su trabajo (93.5), es
interesante que el reactivo mas bajo es el de
poder cubrir los gastos con el ingreso que se
recibe (66.3) y que el sueldo no corresponde con
las responsabilidades (66.9)

486 Puedo cubrir mis gastos, incluyendo mis deudas de manera quincenal con el ingreso que
recibo

429 Me siento satisfecha(o) hadendo mi trabajo

428 Mi permanenda en el trabajo es segura

427 Las tareas de mi puesto son retadoras y diversas

426 Mi trabajo me motiva a ser cada dia una mejor persona servidora plblica

424 El sueldo que percibo corresponde a mis responsabilidades
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Factor 112 CAPACITACION / 2025
Global APF 2025 [RER) Capacitacion

indice factor 2025  JRERI Este factor obtuvo el indice mas bajo en la ECCO
2025, la percepcién del personal es que la
capacitacion brindada no es acorde a las
actividades que realizan ni para su desarrollo
personal.

398 Mi institucion me ofrece la capacitacion que requiero para realizar
las tareas que me corresponden

397 La capacitacion que recibi el altimo afio me permitid mejorar mi
desempefio

396 La capacitacion que he recibido este afio estuvo actualizada a las
funciones de mi puesto

395 Los cursos que he recibido este afio cubrieron mis necesidades de
capacitacion

~ ~ ~ ~J
¢ w & ©
(=] -~ W

394 En mi institucion los planes de formacidn se disefian con base en
las necesidades de desarrollo profesional

Factor 113 DERECHOS HUMANOS / 2025

Derechos humanos Global APF 2025 [RE¥A

indice factor 2025

Los reactivos obtuvieron buenas calificaciones,
s| nem ba rgo se pe rC| be q ue |as aCC|Ones u 378 En mi institucion se prom:l:n\:t:;rllc;ss derechos humanos mediante
omisiones tienen poco reconocimiento o no se Lo . y -
. L X as acciones que se realizan en mi drea favorecen el cumplimiento de los
|nvest|gan O sancionan. derechos humanos de las personas

376 La capacitacion que se imparte en mi drea de trabajo incluye temas de
derechos humanos

375 En mi institucion las acciones u omisiones que vulneran los derechos
humanos de las personas se reconocen, se investigan y se sancionan

374 Las obligaciones de promover, proteger, respetar y garantizar los

derechos humanos orientan el trabajo de mi institucion

2026
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Factor 114 EMERGENCIAS / 2025

Global APF 2025 [ER Emergencias
indice factor 2025 [FENS Se observa que el CIESAS brinda apoyo al
personal para emergencias personalesy
487 Actualmente, tengo los ahorros suficientes para sobrevivir . .
4 . . 4856 espacios adecuados para realizar las
urante tres meses si me quedara sin ingresos v )
: . o . : actividades, sin embargo, se destaca que
433 En mi espacio de trabajo existen condiciones de seguridad e L

higiene para realizar mis actividades 88.2 no se cuenta con ahorros para sobrevivir

3 meses sin ingresos.

431 En mi institucidn se capacita al personal en temas de proteccion
civil {incendio, sismo, huracan, artefacto explosivo, etc.)

430 En mi area me otorgan facilidades para atender emergencias
personales

Factor 115 EVALUACION DEL DESEMPENO / 2025

o 4 = lobal
Evaluacién de desempefio Clobal APF 2025

i A i indice factor 2025
Los reactivos evaluados mas bajos es el de ndice factor

motivar al personal antes de prOCGder aun 403 En mi érea, se motiva al personal antes de proceder a un despido
despldo y el de rete_ner_a personas con 402 En mi institucion se considera importante retener a las personas
experiencia. con experiencias técnicas

401 En mi area la evaluacion del desempefio se acompafia de
observaciones, capacitacion y apoyo para la mejora

400 En mi institucion los mecanismos de evaluacion del desempefio se
aplican con igualdad y no discriminacion

399 Mis metas a evaluar reflejan los resultados que se esperan de mi
desempefio

2026
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Factor 116 GESTION PUBLICA / 2025
Gestion publica

Global APF 2025 78.4

Considerando los reactivos mas bajos, es
importante promover la presentacion de
denuncias, garantizando la confidencialidad y
brindando la confianza a las personas de
presentarlas. Asi como hacer de conocimiento las
sanciones en actos de corrupcion.

indice factor 2025

407 Conozco el impacto que los proyectos de mi drea de trabajo tienen en el
logro de los objetivos instituconales

406 En mi institucion cuento con las condiciones de espacio fisico, mobiliario

y herramientas necesarias para realizar mi trabajo

405 En mi institucidn el proceso para denunciar actos de corrupcién es
confiable

404 En mi institucidn se promueve y facilita la presentacién de denuncias, sin
ejercer presion o represalias en contra de las o los denunciantes

381 En mi institucion se sancionan los actos de corrupcion de acuerdo con la
normativa

Factor 117 IDENTIDAD CON LA INSTITUCION / 2025

Global APF 2025 [E¥A

Identidad con la institucion

Este factor es el mejor evaluado, sobresale

indice factor 2025 R
el orgullo del personal por ser parte del

CIESAS. 463 Estoy orgullosa(o) de ser parte de mi institucidn
~ 462 Mi institucion realiza acciones para mejorar el clima y cultura
Ademas, se reconoce que el CIESAS arganizacional
difunde los resultados de la Encuesta de 461 Mi institucidn difunde los resultados de la encuesta de climay cultura
. . . organizacional
Cllma y CUItura. OrganlzaC|0na| y que S€ 460 Trabajar en la administracion pdblica me permite contribuir al bienestar
realizan acciones para su mejora. de la sociedad
2@26 386 Me identifico con el proposito u objetivo de la institucion
ano de
Margarita
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Factor 118 IGUALDAD DE GENERO /2025
Iqualdad de género

Global APF 2025

Se destaca la difusion del Protocolo para la Prevencion,
Atencion y Sancion del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual,
asi como la igualdad de oportunidades para ocupar
cualquier puesto.

indice factor 2025

485 En mi institucidn los hombres hacen uso de los permisos de
cuidados paternos o permisos especiales de cuidados (horarios
flexibles, teletrabajo, entre otros) libres de estereotipos de género

Es necesario trabajar en los permisos de cuidados (horarios
flexibles, teletrabajo, etc.)

484 En mi institucién tanto mujeres como hombres tenemos igualdad
de oportunidades para ocupar cualquier puesto y se realizan acciones
encaminadas a promover la igualdad de género

483 En mi institucién los hombres trabajan directamente con mujeres,
escuchando sus ideas, valorando sus aportaciones,
independientemente de su puesto

418 Quienes colaboran en la institucion donde trabajo actdan sin
acosar, ni hostigar sexualmente a las personas con quienes tienen
trato

Factor 119 INTEGRIDAD Y NO DISCRIMINACION / 2025

417 Durante el dltimo afio, mi institucién me ha proporcionado
informacién sobre el Protocolo para la Prevencién, Atencién y Sancién
del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual

Global APF 2025

indice factor 2025 [JEER:

Inteq ridad V no d iSCI‘i m i naCién 423 En mi institucidn se promueve, respeta, protege y garantiza la dignidad
de todas las personas
Resalta el reconOCimientO al tra bajo realizado Sin 422 En mi institucion se actia de manera objetiva, sin perjudicar o conceder 20.9

beneficios o privilegios indebidos a determinadas personas

distinciones, ademas de que las y los colaboradores en el
CIESAS se conducen con honestidad, sin obtener, solicitar o 421 En s nttucén conde trabajo s senvlos <6 oforgan & todas e
aceptar dadivas, obsequios u otros beneficios personales

|ndeb|dos distinciones por sus caracteristicas fisicas, sexo, edad, género, religion,
condicidn econdmica, o cualquier otra razon

420 En mi institucidn se da un mismo trato a todas las personas, sin hacer

419 Quienes colaboran en mi institucién se conducen con honestidad, sin
obtener, solicitar o aceptar dédivas, obsequios u otros beneficios personales
indebidos
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Factor 120 LIDERAZGO [/ 2025

Liderazgo

El reactivo del factor mejor evaluado es el que sefiala que la
jefa(e) proporciona la informaciéon adecuada para realizar
bien su trabajo, sin embargo el mas bajo menciona que los
mandos superiores son poco congruentes entre lo que dicen
y hacen.

Global APF 2025 [FfRN

indice factor 2025
448 En miinstitucidn, quienes estan a cargo de equipoes de trabajo fomentan un
ambiente de trabajo basado en el respeto y el cumplimiento de las metas

institucionales, y reconocen los aportes y logros de quienes colaboran con ellas

447 Los mandos superiores son congruentes entre lo que dicen y hacen

446 Mi jefa(e) se interesa por midesarrollo profesional y personal

445 Mi superior jerarquico distribuye el trabajo de acuerdo con nuestras
responsabilidades, capacidades o competencias

444 Mi jefale) me proporciona informacion adecuada para realizar bien mitrabajo

Factor 121 NORMATIVA Y AUSTERIDAD / 2025

. ) Global APF 2025
Normatividad y austeridad

q . indice factor 2025
Se observa como reactivos mejor evaluados, el uso de los

recursos de manera raCionaI, I’eSponsab|e y aUStera, aS|, 409 En mi institucion la asignacion y uso de los recursos es racional

como la contribucion del personal para conducirse bajo esta (telefonfa, fotocopiado, energla eléctrica, agua, papeleria, etc.)

po I |’t|ca . 408 En mi area de trabajo implementamos propuestas para simplificar los
procesos de trabajo, en congruencia con la normativa aplicable

383 Las personas que colaboran en la institucion donde trabajo
generalmente cumplen sus atribuciones con austeridad republicana,
economia, racionalidad y sustentabilidad en el uso de los recursos

382 En mi institucion se manejan los recursos de manera responsable y
austera

2 @ 2 6 379 Las personas servidoras publicas de mi institucién realizan sus

~ funciones conforme a lo establecido en las normas y las leyes
ano de
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Factor 122 ORGANIZACION / 2025
Organizacion

Global APF 2025

Destaca el reactivo que reconoce que la labor del
personal contribuye a la realizacion de los
objetivos de la institucion. El mas bajo es lo
referente a los manuales de organizaciony
procedimientos, que se han estado actualizando
recientemente.

indice factor 2025

459 Cuando ingresé al area, me explicaron la organizacion de la
institucion, mis funciones y responsabilidades

388 En mi Institucion se cubren los puestos vacantes con procesos de
reclutamiento y seleccion formales

387 Mi labor contribuye a la realizacion de los objetivos de la
institucion
385 En mi area de trabajo el establecimiento de metasy objetivos son
reales y posibles

384 Los manuales de organizacion y procedimientos de mi institucion

son claros y facilitan mi trabajo 772
Factor 123 ORIENTACION A LA CIUDADANIA / 2025
Orientacion a la ciudadania Global APF 2025
Sobresale el reactivo con evaluacion mas alta indice factor 2025
referente a al cuidado y respeto al patrimonio o : -
3 . 458 En mi institucion se cuidan y respetan el patrimonio cultural y el
cultural y del medio ambiente. medio ambiente

457 Quienes colaboran en mi institucién tienen vocacion de servicio y
trabajan con profesionalismo, en favor del interés de la sociedad

Sin embargo, también resalta la percepcion de que
los tramites que se reall.Zan en la institucion son 456 En mi institucion se actta con una cultura de servicio orientada a
com pllcadOS. obtener resultados y alcanzar las metas, en beneficio de la sociedad

455 Los tramites que se realizan en mi institucién son simples

2@26 454 En mi institucion se busca mejorar constantemente la atencion y

ano de los servicios que requiere la sociedad

Margarita
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Factor 124 RECONOCIMIENTO LABORAL / 2025 o
Reconocimiento laboral

Global APF 2025

El reactivo mejor evaluado es el que reconoce que
la evaluacién de desempefio refleja el
cumplimiento de las obligaciones 'y
responsabilidades. Y el mas bajo el referente a
cubrir los puestos vacantes, con personal de la
institucién que cubre el perfil requerido.

indice factor 2025

393 En mi institucion la evaluacion del desempefio, refleja el
cumplimiento de mis obligaciones y responsabilidades

392 En mi institucidn generalmente se cubren los puestos vacantes,
con el personal de la institucion que cubre el perfil requerido

391 En mi area de trabajo se valoran las aportaciones innovadoras

390 Mis logros tienen el reconocimiento que se merecen

389 En mi institucidn se reconocen formalmente los buenos resultados

~ ) [ L) ~
o o o o b
w o o o B

obtenidos
Factor 125 SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA / 2025
El CIESAS no cuenta con servicio profesional de indice factor 2025 [}

carrera, sin embargo el personal dio respuesta a
los reactivos, se muestran para conocimiento.

481 Midrea cuenta con mecanismos que le permiten, en su caso, mejorar
la operacidn del Sistema del Servicio Profesional de Carrera

480 En mi institucion ingresan personas en igualdad de condiciones
después de haber realizado servicio social

467 Las personas que se han separado del servicio en mi drea de trabajo
lo han hecho con base en procedimientos normativos

466 La certificacion de capacidades profesionales cumple con los criterios
y requisitos minimos para que las personas de carrera demuestren los

@
o
@

conocimientos, habilidades, actitudes, aptitudes o valores adquiridos
2 @ 26 464 En mi institucion el servicio profesional de carrera opera conforme a
ano de su ley y reglamento
Margarita
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Factor 126 TRABAJO EN EQUIPO / 2025

Global APF 2025

78.4

indice factor 2025
453 Soy una parte importante de mi equipo de trabajo

452 Mis compafieras y compafieros en el drea me tratan con respeto

451 En mi area de trabajo cuentan nuestras opinicnes para generar cpciones de
solucidn a los problemas

450 En miinstitucion se promueve la cooperacion entre las personas que integran
equipes de trabajo

445 En mi institucion se trata con respeto a todas las personas que ahi colaboramos,
sin agredir, insultar, amenazar, humillar, intimidar o realizar conductas similares

Transparencia

Este factor se encuentra en los mejores evaluados
reconociendo que el CIESAS hace de conocimiento
a la sociedad de la informacién que genera,
protegiendo los datos personales de las usuarias
y usuarios, y que ademas que se actla con
transparencia.

2026

ano de
Margarita
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Trabajo en equipo

En general el factor obtuvo una buena
evaluacion en cada uno de sus reactivos,
destacando la percepcién de las y los
servidores publicos de ser una parte
importante de su equipo de trabajo y
que el trato que se da entre
compaferos y companferas es con
respeto.

Factor 127 TRANSPARENCIA / 2025

Global APF 2025

indice factor 2025

482 La normativa y procedimientos de mi area estan actualizados y son publicos

413 En mi drea de trabajo se actia con transparencia

412 En mi institucion se hace del conocimiento a la sociedad la informacion que se
genera, excepto aquella que la ley establece como confidencial o reservada.

411 En miinstitucion se protegen los datos personales de las usuarias y usuarios

410En midrea de trabajo se promueve la rendicidn de cuentas

78.4
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Cuadrantes y factores

Factor 128 VALORES / 2025
Global APF 2025 [f:¥]

indice factor 2025

488 En mi institucion se trata de manera considerada, digna, atenta y
cordial a todas las personas

447 Los valores de la institucion son compartidos por el personal

441 La mision, vision y valores de mi institucion estan claramente
definidas y comunicadas al personal

440 En mi area se difunde y fomenta que actuemos conforme al Codigo
de Conducta de mi institucion

439 Conozco el contenido del "Cddigo de Etica de la Administracién
Publica Federal”

Valores

Este factor es el segundo lugar de los indices mas altos, destacando el trabajo
realizado por el Comité de Etica en cuanto a la difusion y fomento de actuacion
conforme al Cédigo de Conducta institucional y el conocimiento al Cédigo de Etica.

De igual manera es reconocido el trato digno, atento y cordial en el Centro,
compartiendo los valores institucionales.

2026
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WEg Analisis de comentarios y sugerencias

Se recibieron un total de 34 comentarios y/o sugerencias en la aplicacion de la encuesta 2025, distribuidas de la siguiente
manera:

Felicitacion o
reconocimiento, 6

Otro, 5

Queja, 6

Sugerencias,
17

En las siguientes diapositivas se presenta una clasificacion y resumen de los comentarios recibidos.

2026

ano de
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l'- Anadlisis de comentarios y sugerencias

Condiciones de

trabajo muy Reconocimiento a las

favorables y los jefes por su

Satisfaccion de trabajo.d
trabajar en el Centro comprometl oy

liderazgo

Felicitacién al
personal directivo y Agradecimiento por el
de apoyo por su interés al aplicar la
preocupacién al logro ECCO

de aspectos
considerados en la
ECCO

2026

ano de
Margarita

Ci

enciayTecnologia |

ia de Ciencia,

El CIESAS opera
adecuadamente a
pesar de las
restricciones
presupuestales.

Las condiciones de
trabajoy el
equipamiento es
adecuado

El CIESAS es un gran
lugar de trabajo, es
humanista

Maza e
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Definir espacios para
personas con
discapacidad o adultos
mayores

Renovacién de equipos
de cOmputo, scanner,
impresoras,
proyectores, etc.

Clarificar las funciones
de cada persona, para
evitar ambiente de
trabajo tenso y evitar
favoritismos

- Margarlta

AMaza

Renovacion de
profesores
investigadores,
permitiendo el ingreso
de nuevas generaciones

Mantenimiento de
inmuebles y suministro
de insumos

Elaboracion de
manuales de
procedimientos

Generar un clima
laboral sano, evitando
tensiones, estrésy
trato intimidatorio

Fomentar el privilegio
de trabajar en el
CIESAS respondiendo
con empefio en las
actividades
encomendadas

Mejoramiento salarial
al personal de base y
de confianza

Capacitacion: para
identificar el

hostigamiento laboral,

comunicacién asertiva
y asesoria
psicoemocional, asi
como sistemas de
gestion de biblioteca

CienciayTecnologia | il

Por falta de
presupuesto, puede
darse discriminacion o
trato diferente en los
sueldos de
contratacion.

Aplicacion de
encuestas dirigidas a la
comunidad estudiantil

Basificacion para el
personal de honorarios

Mejoramiento de
condiciones laborales
del personal de
limpieza

ia de Ciencia,

Promover la asistencia
a las instalaciones del
CIESAS del personal
académico

Ocupar las plazas
administrativas
vacantes en recorridos
escalafonarios para
beneficiar a personal
de honorarios
asimilados

Capacitar al personal
de mando en toma de
decisiones estratégicas

y operativas para
asegurar un mando
administrativo mas

proactivo, competente

y comprometido
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s, | Comparacion de resultados

Comparativo modelo Tichy APF - CIESAS

indice APF indice CIESAS
2025 21
C1 Politica de gobiermo 783 815 Radiales APF 2025 - Institucion 2025
C2 Gestion pdblica y transparencia 78.1 834
C1 Politica de gobierno Cabe deStacar
. L a0
C3 Filosofia organizacional 805 829 R o C2 Gestién piiblica y ,q.ue en |,a
a0 transparencia grafica, la linea
C4 Tareas y responsabilidades 76.9 80.0 L color café es la
CE |ﬂth|’idEd A igualdad de géneru 50,0 859 C9 Servicio a lasociedad C3 Filosofia organizacional que representa
los resultados
C6 Relaciones laborales 78.7 84.6 del CIESAS, y el
color verde el de
C8 Seguridad en el trabajo C4 Tareas y responsabilidades
C7 Profesionalizacidn y desarrollo 76.0 7.3 la APF 2025
C8 Seguridad en el trabajo 774 755 €7 Profesionalizacion y: C5 Integridad e igualdad de
desarrollo genero
C9 Semvicio a la sociedad 80.7 82.8 6 Relaciones laborales
indice Global 83.0 83.0

Podemos observar en la tabla que las calificaciones obtenidas en los cuadrantes por el CIESAS, 7 son mayores a las obtenidas a nivel
Administracién Publica Federal en 2025.

Los cuadrantes mas bajos en CIESAS son C7 Profesionalizacion y desarrollo Y C8 Sequridad en el trabajo

2@26 Respecto al indice global, el CIESAS obtuvo un puntaje igual al de la APF.

ano de
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110 Balance trabajo-familia

111 Calidad de vida laboral y estrés

125 Servicio Profesional de Carrera

124 Reconocimiento laboral
126 Trabajo en equipo

114 Emergencias

128 Valores

120 Liderazgo

119 Integridad y no discriminacién

118 Igualdad de género

123 Orientacién a la ciudadania
127 Transparencia

117 Identidad con la institucién
115 Evaluacion del desempefio
122 Organizacién

121 Normativa y austeridad
112 Capacitacién

113 Derechos humarnios

116 Gestién publica

s, | Comparacion de resultados

Comparativo de factores

APF

77.83
74,91

73.47

75.32
78.85

78.45

-~ =~
- B e . =] I
N o0 N B P =2 = [T]
N & N ' = &
s N

117 Identidad con la instituddn
128 Valores

127 Transparenda

12 Trabajo en equipo

118 lguzldad de génera

173 Orientacidn a la dudadania
119 Integridad yno disciminadan
121 Momativa y austeridad

122 Organizacdn

111 Calidad de vida lboral y estrés
110 Balance trabajo-familia

113 Derechos humanos

120 Liderazgo

116 Gestidn pdblica

125 Servicio Profesional de Carrera
124 Reconodmiento laboral

114 Emergencias

115 Evaluacidn del desempefio

112 Capadtacidn

i
CIESAS
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CIESAS

557
_ 88.59
_ 88.59
I 5493
e 85.60
N 5473
e B3aT7
_ B6.12
N 551
I 6131
I .57

8238

B80.95

B81.56

76.17

B0.58

78.52

77.54

En la grafica se observan los 3 factores mejor evaluados en CIESAS: Identidad con la institucidn, Valores y Transparencia; asimismo
se puede ver que el factor con calificacién mas baja es: Capacitacion.

2026
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Recordando el indice global de la ECCO 2025 de la APF: 78.4, la mayoria de los factores sobrepasan este indice.
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s, | Comparacion de resultados

Comparativo indice global 2025 a nivel interinstitucional

CIESAS SETE St APF T .
SECIHTI De las 257 instituciones que participaron en la ECCO 2025, el

CIESAS obtuvo un puntaje mayor de la institucion con el indice
0 Q

global mas bajo de 15.2, y comparado con las mas alta, la
diferencia fue de 15.6
Se observa que el CIESAS obtuvo un indice global superior en
2.4 con respecto al ramo 38: SECIHTI, y de 4.6 del indice global
de la Administracién Publica Federal.

Hospital General "Dr.
Manuel Gea Gonzalez"

CIESAS

Comisién de Operacion
y Fomento de
Actividades
Académicas del
Instituto Politécnico
Nacional
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Comparativo indice global 2025 a nivel interinstitucional - Ramo 38

CLAVE DEL  CLAVE DE

RAMD Laur g Institucién [~
35 a Secretaria de Ciencia, Humanidades, Tecnologia e Innovacion (En proceso de actualizacion]
35 32U Centro de Ingenieri a y Desarmallo Industrial
35 ra'y Centro de Investigacidn Cientifica v de Educacidn Superior de Ensenada, Baja Califarnia

De las 28 instituciones que co nforman el 3 92¢ | Cenmadelnuestigacisn an Almertaciény Desanallo, &.C.
r a m O 3 8’ e n C U a nt O a | O S I’ n d | C e S g | O b a I e S 38 904 Centra de Investigasisn en Ciencias de Informacién Geoespacial, 4.C.
de |a ECCO 2025, exite una diferencia del .
CIESAS de 4.6 con respecto a la calificacion = | S5 O AT Tonre e e ko e et ot
mas alta del Instituto de Ecologia A.C. y de » 30| Corode hnesiganins Asrenia o Tecrelogie e el Esad o s, A0
1 1 ] 8 d e | ad Ca | |f| cac | c’) nm é S b aj a 38 a0k Centro de Investigacién y Desarralla Tecnolégico en Electroquimics, 5.C.

CO rres pondiente al Instituto Nacional de 38 30M Centro de Investigacidn v Docencia Econdmicas, A.C.

7 e 4 . 7z H 38 300 Centro de Investigaciones Bicldgicas del Moroeste, 5.C.
Astrofisica, Optica y Electrénica.
38 300 Centra de Investigacidn Cientifica de Yucatan, A.C.
38 305 Centra de Investigaciones en Cptica, &.C.

CIESAS se u bica en el Sé pti mo | uga r j u nto 38 30U Centra de Investigacidn en Guimica Aplicada
c o n e I C e n t ro d e I n Ve Sti g a c i o n e S e n O pt i C a ; ‘ 38 A0 Centro de Investigaciones y Estudios Superiores en Antropologia Social

A C kL aoy CIATE, &.C. Centro de Tecnalogia Avanzada
o\
38 14 Innova Bienestar de Mésico, S.AP.L de C. W,
38 Ic El Calegio de la Frontera Morte, A.C.
38 IE El Calegio de la Frontera Sur
38 al El Calegio de Michoacan, A.C.
38 =1 4 El Colegio de San Luis, &.C.
38 M INFOTEC Centra de Investigacién e Innovacidn en Tecnologias de la Informacidn v Comunicad
‘ 38 10 Instituta de Ecologia, .C.
38 ANs Institute de Investigaciones "0Or. José Maria Luis Mara”
- 38 )] Institute Nasional de Astrofisica, Optica y Electrénica
\ 38 AW Institute Patosing de Investigacién Cientifica w Tecnoldgica, A.C.
2 G 2 6 38 32M Universidad Macional Rozario Castellanos
ano de
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Comparativo indice global 2025 a nivel CIESAS

Direccién General Direccion de Direcciéon de Organo Interno

(profesores investigadores y Vinculacién Administracion de Control
personal de sedes foraneas)

El area con el indice global mas alto fue la Direccion de Administracion, seguido por la Direccion
General.
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Comparativo ECCO 2025 de CIESAS versus anos anteriores

indice global en CIESAS 2018 a 2025 Encuestas aplicadas en CIESAS 2018 a 2025

84.97 8588
180

84.8\A 183 187
83 163
82.02 160

40 123

8 120
00 84

74 30 63

6 48
4
2 i

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2025
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2025

200

[EEN
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o O O O

En la grafica se representa la calificacion global del CIESAS de la ECCO 2018 a 2025, observando que tuvo un
incremento importante, de mas de 10 puntos de 2018 a 2022. Sin embargo, el indice global de 2025, disminuyé 1.8
respecto al 2023.

Respecto al nUmero de encuestas aplicadas, se disminuyd en 25 encuestas respecto a la ECCO 2023.

2026 Cabe mencionar que en 2024 no se llevé a cabo la aplicacion de la ECCO, por el cierre sexenal.
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Definicion de objetivos estratégicos en materia
de clima y cultura organizacional
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@ Definicion de objetivos estratégicos

Fortalezas

REACTIVOS

463. Estoy orgullosa(o) de ser parte de mi
institucion.
461. Mi instituciéon difunde los resultados de

la encuesta de clima y cultura organizacional.

387. Mi labor contribuye a la realizacién de
los objetivos de la institucién.

FACTORES

Identidad con la institucion
Valores
Transparencia

CUADRANTE

Integridad e igualdad de género
Relaciones laborales

2026

ano de
Margarita

INDICE
95.19
95.00

94.88

INDICE

91.4
88.6
88.6

INDICE

85.9
84.6

. CienciayTecnologia |

Areas de oportunidad

REACTIVOS INDICE
487. Actualmente, tengo los ahorros
suficientes para sobrevivir durante tres 48.63

meses si me quedara sin ingresos
486. Puedo cubrir mis gastos, incluyendo mis

deudas de manera quincenal con el ingreso 66.25
que recibo.

FACTORES INDICE

Capacitaciéon 73.12

Evaluacién del desempefio 77.54
Emergencias 78.52

CUADRANTE INDICE
Profesionalizacion y desarrollo 71.8
Seguridad en el trabajo 75.5

Maza e



* CienciayTecnologia

@/ Definicidon de objetivos estratégicos

Se redactan los siguientes objetivos estratégicos de los tres factores considerados como areas de oportunidad, incluyendo la difusion de
los resultados de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2025.

CUADRANTES FACTORES OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Fortalecer la profesionalizacion y la productividad laboral de las
personas integrantes de la comunidad institucional, mediante la
Capacitacion implementacién de programas de capacitacion que contribuyan al
desarrollo de competencias, conocimientos y habilidades para el
desempefio eficiente de sus funciones
Fortalecer la comunicacién y la retroalimentacidon continua entre las
personas servidoras publicas y sus jefaturas inmediatas, mediante
Evaluacién del desempefio mecanismos que promuevan relaciones laborales, la colaboracién
efectiva y el fortalecimiento del trabajo en equipo, con el fin de
contribuir en un mejor desempefio organizacional.

Profesionalizacion y
desarrollo

Profesionalizacion y
desarrollo

Promover el desarrollo de practicas y estrategias de administracién
financiera entre el personal, mediante acciones de sensibilizacién que
favorezcan la estabilidad econdmica, la toma de decisiones responsables
y el fortalecimiento del bienestar integral.

Sequridad en el trabajo Emergencias

Hacer de conocimiento de la comunidad del CIESAS los resultados de la
Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2025y de la Practicas de
Transformacién, con el fin de informar la percepcion de los
colaboradores respecto a la institucion

Servicio a la sociedad Identidad con la institucidon

5720 | "";’i
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Definicion de las Practicas de Transformacion
de Clima y Cultura Organizacional (PTCCO)
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€) Definicidon de PTCCO

Se redactan los siguientes objetivos estratégicos de los tres factores considerados como areas de oportunidad, incluyendo la difusion de
los resultados de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2025.

FACTORES PRACTICAS DE TRANSFORMACION DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL

Partiendo de una deteccion de necesidades de capacitacion, promover y difundir las opciones de cursos que
acuerden las personas integrantes de la Comision Mixta de Capacitacién y Adiestramiento
Capacitacion Fomentar y difundir opci ducati i i i
y difundir opciones educativas que impulsen el desarrollo profesional del personal (diplomados,
especialidades, licenciaturas, y/o posgrados, o concluir algun grado escolar trunco) con la finalidad de
incrementar la productividad laboral y su profesionalizacion.

Llevar a cabo procesos de evaluacién del desempefio entre las personas servidoras publicas y sus superiores
Evaluacion del desempefio |jerarquicos, incorporando mecanismos de retroalimentacién constructiva que favorezcan la mejora continua,
el fortalecimiento de competencias y el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Promover entre el personal del CIESAS acciones de sensibilizacidon y capacitacion en temas de Educacion

Emergencias : :
Financiera.

Llevar a cabo la difusién de los resultados de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2025, a las
Identidad con la institucion | personas servidoras publicas de la institucion, con el propdsito de fortalecer la transparencia, fomentar la

participacion y promover acciones de mejora continua en el entorno laboral.
ad  &UZ0
= ano de
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Calendarizacion de las Practicas de Transformacion
de Clima y Cultura Organizacional (PTCCO)
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Calendarizacion de PTCCO

Factor: Capacitacion

PTCCO: Partiendo de una deteccién de necesidades de capacitacién, promover y difundir las opciones de cursos que acuerden
las personas integrantes de la Comisién Mixta de Capacitacidon y Adiestramiento

Calendarizacion:
» Reuniones de la Comision: julio y octubre de 2026, febrero, abril y julio de 2027.
« Promocion de los cursos acordados: septiembre a diciembre de 2026, mayo a octubre de 2027.

PTCCO: Fomentar y difundir opciones educativas que impulsen el desarrollo profesional del personal (diplomados,
especialidades, licenciaturas, y/o posgrados, o concluir algun grado escolar trunco) con la finalidad de incrementar la
productividad laboral y su profesionalizacién.

Calendarizacion:

« Difusién trimestral de la difusion de opciones educativas: junio, septiembre y diciembre de 2026, marzo, junio y
septiembre de 2027.

2026
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Calendarizacion de PTCCO

Factor: Evaluacion del desempeio

PTCCO: Llevar a cabo procesos de evaluaciéon del desempefio entre las personas servidoras publicas y sus superiores
jerarquicos, incorporando mecanismos de retroalimentacién constructiva que favorezcan la mejora continua, el fortalecimiento
de competencias y el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Calendarizacion:
« Aplicacién de la evaluacidon de desempefio de personal administrativo: septiembre de 2026 y septiembre de 2027.
» Aplicacién de la evaluacion de desempefio del personal de mando: marzo de 2027.

Factor: Emergencias

PTCCO: Promover entre el personal del CIESAS acciones de sensibilizacidon y capacitacion en temas de Educacion Financiera.

Calendarizacion:

 Difusién trimestral de las acciones de sensibilizacion y capacitacion: junio, septiembre y diciembre de 2026, marzo, junio
y septiembre de 2027.
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Calendarizacion de PTCCO

Factor: Identidad con la institucion

PTCCO: Llevar a cabo la difusién de los resultados de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2025, a las personas
servidoras publicas de la institucién, con el propédsito de fortalecer la transparencia, fomentar la participacién y promover

acciones de mejora continua en el entorno laboral.

Calendarizacion:
 Difundir los resultados de la ECCO 2025 a través de correo electrénico: junio de 2026.
« Insertar en la pagina web del CIESAS los resultados de la ECCO 2025: junio de 2026.

» Realizar una presentacion virtual dirigida a la comunidad del CIESAS para compartir los resultados de la ECCO 2025
(desarrollo, impacto, resultados, seguimiento, etc.): junio de 2026

2026

ano de

Margarita
Maza N B e e ————




. CienciayTecnologia |

Establecimiento de mecanismos de seguimiento del
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Mecanismo de seguimiento del impacto
de PTCCO

Factor: Capacitacion

PTCCO: Partiendo de una deteccién de necesidades de capacitacién, promover y difundir las opciones de cursos que acuerden
las personas integrantes de la Comisién Mixta de Capacitacion y Adiestramiento

Mecanismo de seguimiento del impacto:
« Encuesta de satisfaccion a los asistentes de los cursos.
« Numero de constancias otorgadas por curso para medir el nimero de personal capacitado.

PTCCO: Fomentar y difundir opciones educativas que impulsen el desarrollo profesional del personal (diplomados,
especialidades, licenciaturas, y/o posgrados, o concluir algun grado escolar trunco) con la finalidad de incrementar la
productividad laboral y su profesionalizacién.

Mecanismo de seguimiento del impacto:
* Numero de difusiones realizadas.
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Mecanismo de seguimiento del impacto
de PTCCO

Factor: Evaluacion del desempeiio

PTCCO: Llevar a cabo procesos de evaluaciéon del desempefio entre las personas servidoras publicas y sus superiores
jerarquicos, incorporando mecanismos de retroalimentacién constructiva que favorezcan la mejora continua, el fortalecimiento
de competencias y el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Mecanismo de seguimiento del impacto:
» Informe de los resultados de la evaluacién de desempefio de personal administrativo.
« Informe de los resultados de la evaluacién de desempefio del personal de mando.

Factor: Emergencias

PTCCO: Promover entre el personal del CIESAS acciones de sensibilizacion y capacitacion en temas de Educacion Financiera.

Mecanismo de seguimiento del impacto:
« Encuesta de satisfaccion a los asistentes de los cursos.
« Numero de constancias otorgadas por curso para medir el nUmero de personal capacitado.
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Mecanismo de seguimiento del impacto
de PTCCO

Factor: Identidad con la institucion

PTCCO: Llevar a cabo la difusién de los resultados de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2025, a las personas
servidoras publicas de la institucién, con el propédsito de fortalecer la transparencia, fomentar la participacién y promover

acciones de mejora continua en el entorno laboral.

Mecanismo de seguimiento del impacto:
« Informe de la difusion de los resultados de la ECCO 2025.
« Numero de personas asistentes a la presentacién de resultados de la ECCO 2025.

2026
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Ramo 38- Ciencia, Humanidades, Tecnologia e Innovacion
UR Siglas '90W
UR Nombre 90W - Centro de Investigaciones y Estudios Superiores en Antropologia Social

Codigos de Ramo - UR

38 - 90W

Encuesta de Clima y Cultura Organizacional de la APF (ECCO)

Registro de Practicas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional (PTCCO)

|/Reporte para firma del TUAF o Equivalente

Reporte de PTCCO

Nimero Obj estr Practica de transformacién Personal dirigido Alcance | Fecha de registro | Fecha de inicio | Fecha de fin | Precisién 1° Factor relacionad de imi 1 de 2
1 - Fortalecer la profesionalizacion y la productividad
laboral de las personas integrantes de la comunidad
o P N 8 N L, Partiendo de una deteccion de necesidades de
institucional, mediante la implementacién de capacitacion, promover y difundir las opciones de Numero de constancias otorgadas por curso para medir
itacion, Vi ifundi i . o . . . U i u i
1 programas de capacitacion que contribuyan al P p Y . P 1- Todo el personal 150 14/05/2026 01/06/2026 30/09/2027 | Ninguna 112 - Capacitacién Encuesta de satisfaccion a los asistentes de los cursos . g p P
. L cursos que acuerden las personas integrantes de la el nimero de personal capacitado
desarrollo de competencias, conocimientos y L N L, A R
. e Comisién Mixta de Capacitacién y Adiestramiento
habilidades para el desempefio eficiente de sus
funciones
1 - Fortalecer la profesionalizacion y la productividad N . R R R
. . Fomentar y difundir opciones educativas que impulsen
laboral de las personas integrantes de la comunidad A i
I h . , el desarrollo profesional del personal (diplomados,
institucional, mediante la implementacién de alidades, li iat / " i
especialidades, licenciaturas, y/o posgrados, o concluir . " o . P .
2 programas de capacitacion que contribuyan al P . ¥/0 POsg! L 5- Operativos 70 14/05/2026 01/06/2026 30/09/2027 | Ninguna 112 - Capacitacién Numero de difusiones realizadas.
. L algun grado escolar trunco) con la finalidad de
desarrollo de competencias, conocimientos y " .
. . incrementar la productividad laboral y su
habilidades para el desempefio eficiente de sus N o,
. profesionalizacién.
funciones
2 - Fortalecer la comunicacion y la retroalimentacion " o
) R - Llevar a cabo procesos de evaluacion del desempefio
continua entre las personas servidoras publicas y sus . . .
A . N N ) entre las personas servidoras publicas y sus superiores
jefaturas inmediatas, mediante mecanismos que L, R . L, L,
. S jerarquicos, incorporando mecanismos de . . N L, . Informe de los resultados de la evaluacién de Informe de los resultados de la evaluacién de
3 promuevan relaciones laborales, la colaboracion ) ", ) 11- Mandos Medios y Operativos 120 14/05/2026 30/06/2026 30/09/2027 | Ninguna 115 - Evaluacién del desempefio ~ L B ~
R L . R retroalimentacion constructiva que favorezcan la desempefio de personal administrativo desempefio del personal de mando
efectiva y el fortalecimiento del trabajo en equipo, con . . . .
Y o N - mejora continua, el fortalecimiento de competencias y
el fin de contribuir en un mejor desempefio S L S
o el cumplimiento de los objetivos institucionales.
organizacional.
3 - Promover el desarrollo de practicas y estrategias de
administracién financiera entre el personal, mediante Promover entre el personal del CIESAS acciones de Nimero de constancias otorgadas por curso para medir
4 acciones de sensibilizacién que favorezcan la sensibilizacion y capacitacion en temas de Educacion 1- Todo el personal 150 14/05/2026 01/06/2026 30/09/2027 | Ninguna 114 - Emergencias Encuesta de satisfaccidn a los asistentes de los cursos , g p P
- - . . . el nimero de personal capacitado
estabilidad econdmica, la toma de decisiones Financiera.
responsables y el fortalecimiento del bienestar integral.
Llevar a cabo la difusién de los resultados de la
4 - Hacer de conocimiento de la comunidad del CIESAS . -
. Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2025, a las
los resultados de la Encuesta de Clima y Cultura ersonas servidoras publicas de la institucién, con el Informe de la difusién de los resultados de la ECCO NUmero de personas asistentes a la presentacion de
5 Organizacional 2025 y de la Practicas de P L P X ’ 1- Todo el personal 300 14/05/2026 01/06/2026 | 31/07/2026 | Ninguna | 117 -Identidad con la institucién P P
L, N . L, proposito de fortalecer la transparencia, fomentar la 2025 resultados de la ECCO 2025
Transformacion, con el fin de informar la percepcién de N . . .
P, participacion y promover acciones de mejora continua
los colaboradores respecto a la institucion
en el entorno laboral.
Firma:

Nombre de TUAF o Efjuivalente: C.P. Lucero Alicia Galindo Balderrabano, Encargada del Despacho de la Direccién de Administracion del CIESAS

Fecha : 14 de Mayo de 2026
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Secretaria de Ciencia, Humanidades, Tecnologia e Innovacién ClcSAS

Visto bueno:

C.P. Lucero Alicia Galindo Balderrabano — Encargada del Despacho de la Direccion de Administraciéon

Elaborado por:

Martha Alicia Munguia Pérez
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